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Resumen

Las microfinanzas no representan un esquema deam@siuevo, ya que las distintas
culturas lograron en todas las épocas productdkasgs a los hoy definidos bajo el concep-
to de microfinanzas.

Si existe una clara diferencia entre las finanpagfes —como operatoria de los estados a
efectos de disminuir las necesidades basicas sfesatas por parte de grupos en riesgo- a
las microfinanzas, definidas como el conjunto dgriimentos y politicas destinados a satis-
facer demandas financieras de grupos de interéaapeseen las caracteristicas necesarias
para el acceso al mercado comercial de crédito.

Sobre sus principales productos y las institucianes cubren este segmento principal-
mente en Latinoamérica es el objeto de estudiciet@bajo.
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1. Introduccion

El concepto de las microfinanzas no resulta algavouya que grupos de ahorro y préstamo
gue han venido funcionando durante siglos incliydéossususde Ghana, loshit fundsen In-
dia, lastandasen México, losarisan en Indonesiagcheetuen Sri Lanka, logotinesen Africa
Occidental ypasanakwen Bolivia, entre otros.

A principios de la década de 1970 se llevaron @ gabgramas experimentales en Bangla-
desh, Brasil y otros paises, consistentes en peque@ditos a grupos de mujeres pobres desti-
nados a la financiacion de inversiones para lledeiante micronegocios. Este tipo de crédito
otorgado a la formacion de microempresas se bagbéstamos a grupos solidarios en la cual
cada miembro del grupo avala el pago del crédittodes los miembros. Estos programas de
préstamo a la microempresa se enfocaron casi @xisnte a apoyar actividades generadoras
de ingreso dirigidos a prestatarios muy pobresdsidas mujeres el principal grupo de interesa-
dos.

En 1974, durante la preparacion del Afo Internadide la Mujer, unas cien mujeres se re-
unieron en Ghana para debatir sobre los temasaguyaréocupaban, siendo el acceso al crédito
la principal preocupacion, por encima de la edurgdia vivienda o la atencion médica pues
aseguraban que accediendo al crédito les pernggriarar micronegocios a través de los cuales
podrian mejorar sus ingresos y de esta manerfasatisus necesidades.

En la ciudad de México se realizé en 1975 la Cenfeie de las Naciones Unidas sobre las
Mujeres, donde un grupo de diez mujeres comenzangipar el Women’s World Banking, que
posteriormente abri6 filiales en muchos paisesmieido. De hecho, el Grameen Bank y mu-
chas instituciones de microfinanzas de AméricanaatiAfrica y Asia tienen entre las mujeres
como a su principal grupo de clientes.

Segun Mansell Carsten, citado por Padilla y UIR@0g), el acceso de los segmentos pobres
de la poblacion a servicios financieros contribaysu bienestar y al aprovechamiento de las
oportunidades econdmicas disponibles en estosrescteste acceso importa, pero las microfi-
nanzas no son el Unico camino para alcanzarlo. &eocida es la presencia habitual de agen-
tes financieros informales (por ejemplo, prestaasijsb de mecanismos rotativos (por ejemplo,
tandas) en estos estratos del mercado.

Entonces, no corresponde definir como microfinarszasalquier prestacion de servicios fi-
nancieros cuyo foco sea la poblacién de bajos sagreya que la definicion de microfinanzas
para este trabajo queda reservada a aquella péestie servicios microfinancieros que se apo-
yan en el uso de tecnologias innovadoras, hacipodible la expansion de estos servicios en
circunstancias donde, sin la innovacion, no hulsata posible ofrecerlos de una manera renta-
ble y sostenible.

En términos generales, se interpreta como micnofiag la oferta de una o mas prestacion de
toda una gama de servicios financieros proporciamadediante la aplicacion de tecnologias
innovadoras de crédito y de prestacion de otrogcs@s, en circunstancias en las que, con las
tecnologias bancarias tradicionales, esta prestaiGe podria hacer rentable o sosteniblemen-
te; por lo tanto, las microfinanzas se definen céengrestacion de servicios financieros a clien-
tes de bajos ingresos incluyendo a los autoempte&bm mecanismos innovadores de crédito y
facilidades de ahorro destinados a aquélla por#&la poblacion excluida del sector financiero
formal. Entonces es posible pensar el microcrémhtao un instrumento -no el Unico- de lucha
contra la pobreza, susceptible de ser utilizaddeldsstintas perspectivas que conduciran, 16gi-
camente, a distintos resultados segun sea la pékspque elijamos (Padilla y Ulloa, 2008).

2. Los microcréditos

En opinién de Lacalle, existen cinco grupos de atigditos que abarcan todos los ambitos
de actuacion en los que los microcréditos se haarddlado con mejor o peor fortuna, donde
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cada uno de ellos implica una metodologia particisto es, una estrategia operativa y de ges-
tion propia para cada grupo. Esta clasificaciommiterademas, que cada actor microfinanciero
pueda operar de acuerdo a sus intereses, ya s@adn@cos 0 vocacionales, sin generar mas
confusion (Lacalle et al, 2010).

Los cinco grupos son:

1) Microcréditos contra la pobreza extrema (person@sviyen con menos de un dolar al
dia).

2) Microcréditos para el desarrollo (personas pobegs pon sus necesidades basicas cu-
biertas).

3) Microcréditos para la inclusion (personas excluglasarginadas; no necesariamente
pobres).

4) Microcréditos para emprender (personas con unadeeaicroactividad econémica y
gue actualmente ya estan recibiendo ingresos; trggmajo o por subsidio. Normalmente
actividad econémica secundaria e infor-mal).

5) Microcréditos para el empleo (personas muy empords que quieren poner en mar-
cha un negocio formal con aspiracion de crecemgige empleo).

La poblacién antes mencionada, excluida de los@esvbancarios ofrecidos por las entida-
des comerciales habituales, cuenta con las caistaias particulares que presenta el sector de la
poblacién de bajos ingresos:

* No pueden ofrecer garantias aceptables.
* Presentan un alto riesgo crediticio.

» El monto de los créditos requeridos es demasiagogi® para las instituciones que as-
piran a ser rentables.

Por lo tanto es aqui donde se pone el énfasis wllas| innovaciones tecnolbégicas que per-
miten recabar y usar informacién, introducir incesg de cumplimiento en los contratos de
préstamo y hallar las maneras de hacerlos masiagdospa las caracteristicas de los usuarios
meta y que permitan disefiar servicios financiemremados que responden adecuadamente a
las legitimas demandas de estos demandantes.

El Microcrédito ha sido el principal instrumenteiado por las Instituciones de Micro Fi-
nanzas (IMF) en la Republica Argentina, entendiealdmismo comola asistencia financiera
para pequefios emprendimientos de caracter rurddana, individual, familiar o asociativo. A
mitad de camino entre el mundo de las finanzasnyueldo de lo social, los microcréditos como
instrumento de financiacién de microproyectos potigas han tenido en las ultimas décadas un
notable desarrollo a nivel mundial sobre todo dimpde la amplia difusién de los logros obteni-
dos por elGrameen Bankcreado por el economista bengali, Mohammad Yunnus

Los microcréditos surgen para sacar del circulms@cde la pobreza a millones de personas
muy pobres. La Teoria del Circulo Vicioso de laieah, enunciada por el economista Ragnar
Nurke (1907-1959) viene a afirmar que las personas mas pobres sstailas en un camino
sin salida —en un circulo vicioso. Segun Nurke,pobkres destinan sus pequefos ingresos ente-
ramente al consumo, por lo que no tienen ningupaaidad de ahorro ni de inversion, lo que a
su vez limita las posibilidades de incrementaresutar futura. La Unica forma de romper este
esquema de pobreza y convertirlo en un Circulouggd es mediante la inyeccion externa de
capital (Lacalle et al, 2010).

De esta manera, pensando el problema de la extldsgtle una perspectiva distinta a la que
la reduce a la pérdida de ingresos, es posiblgueuer el andlisis del problema vy, por consi-
guiente, las acciones necesarias para enfrenfssipse puede observar como los efectos de la
exclusién —originada en los problemas en el mercidivabajo— pueden llevar a un proceso de
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desafiliacion en tanto ruptura de vinculos relagies. O, en un sentido aun mas amplio, se pue-
de entender la exclusién como una desigualdad ehasuimensiones (aunque la exclusion del
mercado de trabajo suele tener un efecto multipbgeslas otras esferas): econdmica, social,
politica y cultural, entre otras. De este modo, aGpima utilizacion de los microcréditos sera
aquella que permita enfrentar la exclusion sin cetiuen su complejidad (Arnaiz, 2010).

De acuerdo con Cajamar, la industria microfinarschea adquirido un cierto grado de madu-
rez en nuestros dias, si bien su impacto macroedondsigue siendo muy reducido. En este
sentido, las microfinanzas plantean la alternadiwa&ombatir la pobreza y desarrollar la capaci-
dad institucional de los sectores financieros dasendo diversas maneras de prestar a los mas
carenciados promoviendo de esta manera el ahotos d@gares més pobres.

Sin embargo, su marco conceptual es muy intereyanggie consideran, en el comienzo de
su analisis, ciertos factores del ambito del miecnpendedor que pueden influenciar sobre las
potencialidades de impacto positivo del microc@diticha idea la retoma Kantis (2004) expo-
niendo una serie de factores, en muchos casostesties de la poblacién objeto, que tienden a
construir u obstaculizar el nacimiento y desarrdiolos microemprendimientos, y por ende la
potencialidad de las microfinanzas (Renaud e lage<008).

» Condiciones economicas y sociales: la estructwlsacide en el perfil de los hogares
de los cuales surgen los potenciales emprendeddwedades con mayor fragmenta-
cion social redundara en menores posibilidadescesa a la educacion o a ingresos
basicos que les permitan ahorrar para emprender.

» Culturay sistema educativo: la familia, el sistesdacativo, las empresas en las que tra-
bajaron antes y los medios de comunicacién defioatextos especialmente influyentes
sobre la cultura e inciden en la formacion de laivacion para emprender. Es decir la
acumulacion de capital humano de un individuo diafttndamental para el crecimiento
de una microempresa, esta directamente relaciac@utos factores socio-educativos
mencionados.

* Redes del emprendedor: la existencia de rededesdiastitucionales y comerciales
puede facilitar el proceso emprendedor. La caretei@stas por parte de las microem-
presas informales, especialmente aquellas denoasnaatticales, limitan el acceso a
canales de informacion

» Estructura y dindmica productiva: la estructuradpmtiva puede contribuir en diverso
grado y forma al desarrollo de competencias emgaords en la poblacién trabajadora
y en la formacion de sus redes de relaciones. iopsesas PyME, por ejemplo, suelen
ser consideradas buenos “yacimientos™ de empreregedebido a que en ellas las per-
sonas alcanzan una comprension mas global dedafuampresarial que en las grandes
corporaciones (Mason 1997). Los microempresariasiimales tienden a no tener con-
tacto con estas realidades productivas, lo que dosrefactores de caracter estructural
(como los anteriormente mencionados) erosionadaaidad de desarrollo de su unidad
econdmica.

Por este motivo, muchas reflexiones insistieromaemecesidad de utilizar un grupo control
en las evaluaciones de impacto social, con eldimidlar las acciones de la IMF de estas otras
variables que influencian la evolucién de la sitbaale los prestatarios durante el mismo perio-
do(Renaud e Iglesias, 2008).

Si bien desde su origen los programas de micrafesmestan ligados a programas de asis-
tencia publica subvencionados por el Estado, dédada de los noventa comienza a adquirir un
mayor peso el criterio de la sostenibilidad y defiaiencia de las prestaciones financieras por
sobre el de los subsidios de recursos a sectoresjoe ingresos.

En concreto, para Cajamar los subsidios puedenr@eimeportantes ineficiencias, tales co-
mo un exceso de demanda de microcreditos que plegde a implicar altas tasas de impago,
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un excesivo e injustificado apalancamiento de lestatarios, y, en consecuencia, una mayor
insostenibilidad financiera de las IMF. Pero tambin exceso de financiacién desincentiva el
seguimiento de las inversiones crediticias, tantgleaspecto estrictamente financiero como en
lo referente a la evolucién del proyecto de autdemp microempresarial financiado.

De acuerdo con un relevamiento realizado por Mad#day Otero (2005), los principales
productos y caracteristicas a ofrecer por las IbE s

“La recomendacion fundamental es ver a este mercati@o uno con mucho poten-
cial y donde se pueden ligar una serie de servicayso seguros, ahorros y transfe-
rencias.” Carlos Labarthe, Compartamos, México.

“Los disefios de productos y mecanismos de entregardconsiderar las fortalezas
gue existen en las comunidades. Ademas...no satxeso a crédito mismo pero el
ahorro, sistemas e infraestructura para llevar gueductos al mercado, y los otros
servicios integrales....Carmen Velasco, ProMujer, Bolivia.

Crédito, ahorro, seguros.Victor Telleria, FAMA Nicaragua més Carlos Labarthe
Compartamos, México; Clara de Akerman, WWB CaliloGwia y otros.

“Crédito, ahorro, y remesasTomas Miller, BID/FOMIN, USA.

“Crédito, crédito con educacion, ahorro, tecnologrdormatica para los pobres y
tal vez seguro.Alex Counts, Grameen Foundation U&Aedit, credit with educa-
tion, savings, IT businesses for the poor, andipbsssurance.”

"Habra mas productos que permitiran que la persdeabajos ingresos pueda ma-
nejar en forma mas eficiente sus riesgos y plangjernsu futuro. Esto significara
gue habra un equilibrio mas grande entre las ofeltaproductos de ahorros y los
de crédito; habra méas productos de crédito dirigidnla acumulacion de activos y
para inversiones tales educacion, vivienda o plahesetiro.”" Ménica Brand, AC-
CION International

“Todo lo que estimule productividad en vez de patdsl que estimulen consumo.”
Erik Peter Geurts, Triodos Bank, Netherlands.

“Tal vez todo lo que esté vinculado a vivienda@sjlie principalmente mejora la
calidad de vida de los mas pobres.” Rafael Llos#&avico, Peru.

Analizando las fortalezas y las amenazas que peesérs microcréditos, entre las fortalezas
se observa que expanden el crédito a los sectrohsidons del sistema comercial formal; les
permite reducir costos a los prestatarios en laidaeen que estos pueden comprar en mayor
escala; los forma y educa en la mecanica credpieraitiéndoles mejorar sus capacidades de
gerenciamiento y les permite aprovechar las opmltuies que se les presentan.

En lo que a las debilidades se refiere es posiklecianar los altos costos operativos, la de-
pendencia del fondeo externo y la reducida caderaeneficiarios si pensamos en la sustentabi-
lidad de las organizaciones; Arnaiz, (2010) corelgue si pensamos en los prestatarios, las
debilidades suelen estar asociadas- en la medidaesel servicio de la organizacion se reduce
al otorgamiento de dinero- a la dependencia daliteréa la perpetuacion de condiciones de
vulnerabilidad y, en muchos casos, al aumento @it explotacion por parte de los empren-
dedores como respuesta natural ante un aumenés dgeritas.
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En términos macroecondmicos, con respecto a lasa#as, ocupa un lugar de relevancia la
inestabilidad politico-econ6mica acompafada porinequitativa distribucién del ingreso que
no hace mas que perpetuar las diferencias de opdaties, presionando por la continuidad de
practicas asistenciales que desalientan el tradvajmo.

3. Las instituciones micro financieras (IMF)

A nivel pais, Larrain (2009) considera es posilaetdbuir al éxito en la medida que retdna
cuatro condiciones:

i) Que la cobertura y profundidad del mercado lo sttitee los paises mas desarrollados
en este campo.

i) Que el entorno de negocios sea propicio para eragl® de este mercado.

iil) Que las condiciones de acceso al crédito, medittayés de las tasas de interés, sean
competitivas.

iv) Que exista una masa critica de instituciones operan el negocio de las microfinan-
zas, ya sean bancos, cooperativas, instituciomesiadizadas, etc.

Para Larrain (2009), un elemento que ha servida géerenciar los distintos modelos de
microfinanzas en América Latina han sido los cotaepleupgradingy downscaling El up-
grading se refiere a la transformacion de organizaciomemitrofinanzas no gubernamentales
(ONG) en entidades formales supervisadas por tasidades bancarias (Berger, Otero y Schor,
2006). A su vez, elownscalinges el proceso a través del cual las institucidéinescieras for-
males, tradicionalmente fuera del ambito de lagafianzas, se involucran en este sector (Ma-
rulanda, 2006).

El upgradingfue en las ultimas dos décadas un factor fundampata el desarrollo de las
IMF’s en América Latina. Si bien las motivacionesgpel upgrading son variadas, Larrain
(2009) opina que quizas la mas importante ha sidmisqueda de ampliar las fuentes de finan-
ciamiento para lograr a su vez un mayor volumeprdstamos. Ejemplos de esta categoria son
Calpia en El Salvador), Banco ProCredit Los Ande8elivia, Chispa en Nicaragua, el Banco
Sol de Bolivia, Finamerica de Colombia, Compartaemd/1éxico y MiBanco en Per0.

El interés por edowngradingse manifiesta en la rentabilidad del nicho de niegpda di-
versificacion de productos de las entidades anéecueciente competencia del mercado en las
areas tradicionales de las finanzas. Los repras&stanas significativos ddbwnscalingson el
Banco Agricola de El Salvador, el Banco SolidariGredife ambos de Ecuador, el Banco San-
tander/Banefe de Chile, el Banco de Creédito de,R#iBanco Caja Social de Colombia y tam-
bién por entidades estatales que entraron al sesémdo las mas emblematicas el Banco do
Nordeste de Brasil y el Banco Estado de Chile.

Los bancos comerciales de Latinoamérica tambigmatitigiendo su mirada hacia las mi-
crofinanzas. En algunos casos puntuales, las rmarafas son su principal actividad, como en
el caso de MiBanco en Peru o Banco ProCredit eladtoy mientras que para otros, se trata de
un producto nuevo como en el Banco Bancafé en Hasdal Banco Pichincha en Ecuador o el
Banco Santander en Chile. En cierto modo, los moomerciales hacen wlownscalingpara
poder servir al tipico cliente microfinanciero. Einotro extremo del espectro de la regulacion,
se encuentran las instituciones financieras noladgs, las cuales parecen enfocarse cada vez
mas en las zonas menos urbanizadas (Navajas yrieej2007).

Las ONG contindan siendo las principales IMF naitagas, aunque también existen com-
pafias privadas (con una clara participacion deaistas) que estan surgiendo en mercados
como el de Argentina.
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También existe una tercera tendencia de negocinsnidaadadown-market,este ultimo
modelo cuenta con varias instituciones financideasréditos de consumo han sido pioneras en
el otorgamiento de créditos a sectores de bajasses, |0 significa la entrada de entidades de-
dicadas a créditos para el consumo que se orient@s segmentos de ingresos mas bajos de la
poblacion.

Un ejemplo del modeldown-markees el Banco Econdmico de Bolivia, el cual se dezhc
al consumo y luego incursiono en el sector micditoé aunque luego se retird del segmento
debido a una ola de sobreendeudamiento que aflestétar.

El down-marketha tenido éxito en el financiamiento de créditescdnsumo a las personas
pero ha presentado problemas en algunas entidadeda se aplica el crédito a la microempre-
sa, debido a las fuertes diferencias entre los lasdEn el cuadro 1 es posible ver a las princi-
pales entidades latinoamericanas que se ubicarsgiineros veinte puestos.

Cuadro Las 20 IMF més grandes (Cartea de Consumo).

LAS 20 IMF MAS GRANDES (CARTERA CONSUMO)

Nimero de
préstamos de
2007 Nombre de la IMF consumo vigentes

1 Financiera Independencia | México 1.085.963 323.379.762
Banco Caja Social Colombia 208.070 273.312.084

E Caja Popular Mexicana México 847.417 1.004.733.301
Crediscotia Peru 453.871 162.669.001

n EDPYME Efectiva Perd 98.825 27.627.37
MiBanco Peru 91.867 &7.507.967

2 BancoEstado Chile 88.681 53.552.990
Banco Familiar Paraguay 85.67 40.705.348

[ o CompartamosBanco México 72.565 8.529.303
Visién Banco Paraguay 52 422 35.156.184

| 11 | CMAC Arequipa Peru 51.522 77.709.622
CMAC Trujillo Perd 45197 62.681.409

RER CMAC Sullana Peru 41.816 55.616.493
CMAC Huancayo Peru A1.150 39.817.308

[ 15 CMAG Piura * Peru 39.613 37.754.933
Interfisa Paraguay 39.246 14.577.807

n Financiera Edyficar Peru 34.482 19.407.580
Financiera El Comercio Paraguay 32.431 8.764.789

ﬂ Central Cresol Baser Brasil 32.352 29.959.991
Apoyo Economico Mexico 31.178 15.540.474

Fuente: BID (2009) “Microfinanzas América: las 100 mejores”

Un concepto muy importante en la para la contirdigiala actividad es el de sostenibilidad,
en el &mbito de las microfinanzas el concepto icaplina serie de condicionantes y requisitos
determinados, al menos desde el punto de visticdedue deben asumir e implementar las
IMF.

Existe un cierto grado de consenso cuando se daldastenibilidades en relacion a la acti-
vidad y a las instituciones microfinancieras, moculial es posible sefialar algunas caracteristicas
(Cajamar):

» Desubsidiacion operativa de la actividad microfmara ordinaria;

» Profesionalizacion de los agentes y de las instihgs microfinancieras;

* Una dimension adecuada que permita escalar la peantuy obtener resultados positi-
VoS, permitiendo a su vez la continua capitalizacié las entidades microfinancieras;
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una activa gestion del riesgo para este tipo déyatos financieros o para-financieros;
Cierto grado de institucionalizacion;

Regulacion y existencia de un marco juridico mingue permita garantizar el cumpli-
miento de los contratos;

Equilibrio entre ahorro e inversion crediticia eérmbito local,
Asesoramiento financiero a los tomadores de crgdito

Una importante cantidad de instrumentos microfirens que permita cubrir la mayor
parte de las necesidades financieras de las coauasdocales.

Areas clave
a) Vision

Una declaracion de su mision en la que se defineeetado objetivo y los servicios
ofrecidos y que estéa respaldada por la administnaciel personal.

Un fuerte compromiso por parte de la administrapiéra dedicarse a las actividades de
microfinanzas como un nicho del mercado potenciatenkicrativo (en términos de per-
sonas y fondos).

Un plan empresarial que define como se alcanzaijgtivis estratégicos especificos en
un periodo de tres a cinco afos.

b) Servicios financieros y métodos de prestacidlosienismos

Servicios financieros sencillos adaptados al cdatkcal y para los cuales existe una
gran demanda por parte de los clientes, tal cotdodescrito en la declaracion de la mi-
sion.

Descentralizacion de la seleccion de clientespyédatacion de servicios financieros.

c) Estructura de la organizacion y recursos humanos

Descripciones de puestos precisas, capacitaciévame y revisiones de desempefio
efectuadas con regularidad.

Un plan empresarial que especifique las prioridagesapacitacion y un presupuesto
gue adjudique los fondos adecuados para la cap@acitaroporcionada a nivel interno o
externo (o ambos).

Incentivos apropiados basados en el desempenoidufseal personal y la gerencia.

d) Administracion y finanzas

Procesamiento de préstamos y otras actividadeddmsa practicas estandarizadas y
manuales de operaciones; que los miembros delm@rsomprendan plenamente.

Sistemas de contabilidad que generen informaciaotaxoportuna y transparente como
ingresos en el sistema de informacion de la gesienci

Auditorias internas y externas llevadas a cabminvalos regulares.
Presupuestos y proyecciones financieras realizéelésrma regular y realista.

e) Sistema de informacién administrativa

Sistemas que proporcionen informacion oportunaagtxsobre los indicadores clave
gue son de mayor relevancia para las operaciogas gon utilizados con regularidad
por el personal y la administracion para monitoyeguiar las operaciones.
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f) Viabilidad institucional
e Personalidad juridica y cumplimiento con los reifjogsde supervision.

* Responsabilidades y derechos claramente definiglé@sdoropietarios, la junta directiva
y la gerencia.

g) Proyectos y sostenibilidad financiera

» Lograr actuar a una escala significativa, incluyeadina gran cantidad de clientes que
tienen escaso acceso a los servicios (por ejetagbmbres y las mujeres).

» Lograr que la cobertura de los costos de operasipfi@ancieros progresen claramente
para alcanzar la plena sostenibilidad (como se d#ara en los estados financieros y
proyecciones financieras revisados en auditorias).

Hasta el 2008 las entidades dedicadas a las nmarafas han experimentado interesantes

crecimientos, como lo demuestra el trabajo predents el Cuadro N° 2, integrado por siete
entidades mexicanas entre las diez primeras.

Cuadro 2 Las 10 IMF con mayor crecimiento

mbio porcentual en ambio absoluto en e b d

_ el m'lmerg de préstamos mimern_de préstamos Ia_clrtem bruta a la

2008 2007 Nombre de la IMF a la microempresa a la microempresa microempresa (USS)
n Apoyo Econdémico México 238,1% 20.363 5.933.681
Don Apoyo México 233,5% B8.539 1.427.896
B Fortaleza FFP Bolivia 193,1% a.881 6.387.982
Caja Popular Mexicana México 129,8% 1.642 775.658
| 5 CrediComun Méxica 17,5% 7.201 226.604
Progresemos México 17,3% 9.045 532.252
ﬂ Crece Safsa México 96,6% 6.311 1.521.378
FONDESURCO Per 94,0% 2.551 3.867.308
[ o FONDESOL Guatemala 90,0% 10.453 3.420.754
Conserva México 82 4% 10404 1.724.524

Fuente: BID (2009) “Microfinanzas América: las 100 mejores”

En una medicion realizada por el BID en 2009, seanbn en los cinco primeros lugares las
siguientes instituciones microfinancieras:

1. Credi Fé, empresa de servicios de crédito subgdiat Banco del Pichincha de Ecua-
dor, ocupo el primer lugar de este ranking, sieteterminantes en su desempefio los
indicadores alcanzados en el pilar de eficiencsto Ee debe a las sinergias asociadas a
los menores costos operacionales frente a la aagtex le genera a su banco matriz, el
mas grande del pais y con presencia en todo #bteyr

2. MiBanco de Peru alcanz6 el segundo lugar del rgngurstentado por su segundo lugar
en el pilar de alcance, resultado de su crecimigat®5,3% en créditos a la microempre-
sa (superior al promedio regional y al de Perl@%20y 24% respectivamente)y por su
elevada captacion de depdésitos. Esto le permitantiiar este significativo incremento
en su volumen de colocaciones.

3. La Fundacion para el Desarrollo Microempresariaith Alianza Ecuador, D-Miro
destaco en la tercera posicion del ranking y gruesto 11 del pilar de eficiencia. Sus
créditos figuran entre los que tienen mayor proitad de alcance, beneficiando a mi-
croempresarios de Guayaquil y de otras cinco ciesldée |la costa ecuatoriana. Fue la
institucién no regulada mejor ubicada en el ranking
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4. El cuarto lugar fue para el Banco FINCA de Ecuadoe alcanzo resultados muy pare-
jos en los pilares de alcance y eficiencia. Su esida en nimero de colocaciones le
permitié distribuir sus costos entre una base mdggrestatarios, lo cual influencié po-
sitivamente sus indicadores de eficiencia. Su amnwe de Sociedad Financiera a Banco
a inicios de 2008le permitira seguir alcanzadorgias y realzar su imagen en el merca-
do.

5. El Fondo Financiero Privado PRODEM S.A. de Bolietemplet6 el primer grupo de
cinco instituciones al obtener la tercera posi&nrel pilar de alcance. Esto como resul-
tado de conseguir incrementar el nUmero de cueetdgepdositos de manera significati-
va, hasta 4,3 veces el nUmero de préstamos todelemstrando que sus productos pasi-
vos son vitales a la horade aumentar la masaacdécclientes en el medio rural.

Aparte de las cinco entidades mencionadas antezitianel trabajo del BID hace un listado
de las mejores cien IMF, de las cuales se muektsgorimeras treinta en el cuadro 3. Se obser-
va que Peru esta a la cabeza con 8 IMF, luego #&gligia con 6 entidades, Colombia y Ecua-
dor con 4 entidades cada una, dos IMF para Bradiéyico y completan el cuadro Guatemala,
Republica Dominicana, El salvador y Venezuela awamentidad cada una.

Cuadro 3 Las treinta mejores IMF de Latinoamérica

ficlencia I'I
Puesio Nombre de la IMF Pl.lulo

P credire Ecuador 82.20% 1
MiBanco Peru 80,90% 2 56 1
BER D-mio Ecuador 80,56% | 23 11 1
FINCA - Ecuador Ecuador 79,76% | 24 18 1
B PRODEM FFP Bolivia 79,86% 3 58 1
CrediAmigo Brasil 79,52% 8 36 1
BEA FiEFFP Bolivia 79,09% 5 63 1
CompartamosBanco México 78,37% 4 72 1
P FonDEsOL Guatemala 77.07% | 39 20 1
BancoSol Bolivia 76,88% | 16 53 1
i Banco ADOPEM Republica Dominicana | 76,83% 6 75 1
Central Cresol Baser Brasil 76,14% &0 18 1
BEEW credicomun México 7611% | 78 3 1
FMM Popayan Colombia 76,04% 18 57 1
RN caja Nuestra Gente Peru 75.95% | 20 55 1
Banco Solidario Ecuador 75.54% 27 50 1
BT EcoFuturo FFP Bolivia 75,48% 8 89 1
WWE Cali Colombia 75.28% 34 4 1
BN crediscotia Peru 7521% | 30 a9 1
Financiera Edyficar Pera 74,45% 17 78 1
PR cMAC Arequipa Pert 74,39% 7 102 1
EDPYME Crear Arequipa Pera 74,33% 28 61 1
=N Prisma Peru 7431% | 87 4 1
AgroCapital Bolivia 74,26% | 46 38 1
BN cMAC sullana Peru 73,64% | 29 70 1
Banco Los Andes ProCredit Bolivia 73,60% 53 43 1
20 envace El Salvador 73.24% | 72 27 1
FinAmérica Colombia 73.04% | 25 85 1
m BanGente Venezuela 72,84% 26 a7 1
FMM Bucaramanga Colombia 72.69% 38 69 1

Fuente: BID (2009) “Microfinanzas América: las 100 mejores”.

Microfinanzas Américas 100(BID, 2009) elabora unkiag de las mejores IMF de acuerdo
a un criterio especifico de desempefio, basadometiadologia deMiX Global 100compuesto
por medio de la cual se busca presentar a las idi&fels mas renombradas y con alto desempe-



XXXIII Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 257

fo. Para medir el desempefio conjunto de cada IM@n&ing se compone de tres “pilares”
constituidos a su vez por grupos de indicadoredadce eficienciay transparencia

Por medio de una ponderacion simple de los indiesdgue componen cada pilar se obtiene
una puntuacién para cada uno de ellos, y finalmamtealor Unico. Un alto desempefio implica
maximizar los resultados en diferentes areas cagi@i un mayor alcance, minimizar riesgos,
reducir costos y fortalecer los retornos. Dado mpagimizar los resultados en todos los frentes
es frecuentemente un objetivo inalcanzable, estdng busca un balance entre todas las medi-
das de desempefio en lugar de utilizar el critemioaiddeescala Es asi como en los primeros
puestos aparecen todo tipo de IMF y no solamestmés grandes.

Los bajos niveles de riesgo y morosidad que tradadmente han mostrado las instituciones
de microfinanzas se ven afectados por el sobreead@anto, la menor actividad econémica y
en cierta medida por la crisis financiera interoaal originada en la crisgibprime En algunos
casos se han registrado niveles inusuales en lasidad, aunque transitorios, en otros el impac-
to ha sido leve, y en otros los niveles de mofaasemas que duplicado (BID en 2009).

Como corolario de esta situacion, es que muchasuicisnes han decidido tomar determi-
nadas acciones a efectos de reforzar su analigiesigp. Entre las mas frecuentes figuran las
siguientes:

1) Reforzamiento de procesos de evaluacién, seguimjerdgcuperacion de cartera. Se ha
sacrificado tiempo de desembolso por un mayor teeerpel analisis, lo cual ha reduci-
do la presion por colocar.

2) Reduccion de montos y plazos, ademas del aumenéoftuencia de pagos.

3) Refinanciacién y reprogramacion de deudas. Antesadiigar o enviar clientes a co-
branza externa, algunas instituciones estan busgasdatarlos con medidas transito-
rias.

4) Ampliacion de la jornada laboral para gestionesat#o.

5) Instituciones con un horario de trabajo ya estaddielo hanampliado para dedicarse ex-
clusivamente a cobranzas.

Otras medidas menos usuales tomadas son las $eg{&iD en 2009):

» Sentido de la oportunidad para captar clientesidigao Moreno de la Fundacion Espoir
de Ecuador indica que en ese pais las institucimeeanas y pequefias se han mostrado
algo mas activas que sus pares de mayor tamadiemararse éstas ultimas en otorgar
los créditos como resultado de un comportamient®coéservador. De esta forma, en
algunos casos se anticipan a la evaluacion deni@etncia o vienen revaluando a aque-
llos clientes que las instituciones grandes demgarto no tomaron en cuenta.

» Informar y educar al cliente. En El Salvador, algamstituciones medianas apuntan a
tener un contacto mas directo con el cliente paemtarlo sobre los efectos de la crisis y
su posible impacto en sus negocios. Esto con ebgito de vigilar la evolucién del
crédito y fidelizar al cliente en el momento dedeauperacion.

 También se han tomado algunas medidas indirectamelacionadas con el control de
la mora, como por ejemplo: Capacitacion del peds@wn el propdsito de retener per-
sonal clave, las IMF estan ofreciendo tanto a ¢mntes de crédito como a los funciona-
rios de las areas de negocios y comercial incentisomonetarios y en funcion de los
resultados, principalmente en materia de capaéitacavance profesional.

» Postergacion en la ejecuciéon de planes estratégicoplementacion mas gradual. Esto
implica que las expectativas de crecimiento dénlsttuciones han disminuido.

* Mejora de procesos. Con ello se busca reducir ismyastos operativos en los que ac-
tualmente estan incurriendo las instituciones yspiean considerado normales.
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» Mantener infraestructura actual. En la medida @gepssibilidades, algunas instituciones
buscan no cerrar puntos de atencion. Solo agugliasan incursionado en nuevos ni-
chos de mercado prevén continuar ampliando sueedjencias.

Aunque muchas de las medidas anteriormente destwa surgido como resultado de las
contingencias que han tenido que enfrentar las I&fF]Ja mayoria de los casos se trata de
practicas muy alineadas con el sector financiexdicional. EI hecho de que la industria de las
microfinanzas haya gozado de afios consecutivosrat@miento ininterrumpido—Ilo que ha
permitido que algunas instituciones alcancen saf@nactual— sugiere que la actividad micro-
financiera estd hoy mas vinculada con la activieeahdémica que en afos anteriores. Mas aun,
se puede ver que los clientes han crecido al rdentas instituciones demandando montos ma-
yores de crédito, en respuesta a lo cual algun&syiMofrecen préstamos comerciales dirigidos
no solo a corporaciones, sino también a las emprasdianas y pequefas.

4. El mercado en Argentina

Las microfinanzas en Argentina aln se encuentrgor@eso de desarrollo y se encuentra
detras del desarrollo y alcance que ha logradmlesofinanzas en otros paises de América La-
tina donde el prestatario recibe diferentes sawidinancieros. El mercado en Argentina aun
limita sus servicios al otorgamiento de microcresliiestinados al desarrollo de emprendimien-
tos productivos, otorgados sin garantias realesta pe metodologias crediticias no tradiciona-
les, cuyos destinatarios son personas de bajossiogigenerados a partir del autoempleo y que
generalmente se encuentran en la informalidad(Man@007).

El desarrollo actual de la industria y sobretodoalocimiento adquirido sobre las necesi-
dades que surgen alrededor de los microemprespdnen de relieve el hecho de que el merca-
do objetivo debe ser el de las familias y los neggde los microempresarios, extendiéndolo a
otros segmentos de las capas mas pobres de ligoblaomo por ejemplo los asalariados de
menores ingresos. Asi mismo se destaca la impaatalecofrecer una gama integral de servi-
cios financieros, incluyendo desde facilidades péeatuar transacciones.

En Argentina, como instituciones microcrediticias mtimer nivel es posible sefialar a Pro-
Mujer, a ProTrabajo, a Argentina Microfinanzas, Mited y Cordial; en un segundo nivel, es
posible sumar a Etimos, Oikocredit y Unitus/Digriiynd ademas de otras instituciones prestan
servicios de capacitacion y consultoria, como and® Finance y Andares.

El Estado también esta presente por medio de viamakos fiduciarios, incluyendo el creado
nueva ley 26.117, el FONCAP (en participacion caidn Internacional) y Fuerza Solidaria
(del Banco Provincia de Buenos Aires).

Las normas aplicables a la actividad microcreditreisponden a la Ley 26.117, de Promo-
cion y Regulacion del Microcrédito, su decreto aaggntario 1305/2006 y de la Comunicacion
“A” 4427 del Banco Central, no existen normas efpas de regulacion de las microfinanzas
en Argentina.

Los aspectos propios a la constitucion y regiser@tidades no bancarias se encuentran re-
gulados por la autoridad a cargo del registro poldie comercio de cada provincia o por la Ins-
peccion General de Justicia en la ciudad de BuAires; la intermediacion en la oferta de dine-
ro se encuentra regulada por la ley 21.526 de &ohtisl Financieras y las normas del Banco
Central de la Republica Argentina y aquellos viadok a la oferta publica, por las normas de la
Comision Nacional de Valores y demas reglamentasiale las entidades autorreguladas.

Con respecto al mercado potencial de la Argentinastimaciéon de ANDARES es que so-
lamente en el mercado urbano, existe un mercadengiat del orden de los dos millones de
emprendedores. A ello, habria que sumarle el meneadl potencial (Mandrile, 2007).
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5. Conclusién

La atencion a los mas pobres no debe ser contadicion el enfoque de comercializacion
que caracteriza el desarrollo de las entidadesatindamérica. Sin embargo, si es claro que el
microcrédito solo puede ser ofrecido a aquellosng@agos que tengan una minima capacidad de
pago y no debe ser utilizado como sustituto deidsgsumentos de politica social, los cuales
deben continuar siendo responsabilidad de los @Guise

La evidencia disponible sugiere que las ONG lodoaalizar mejor su atencion en créditos
de menor tamarnio, seguidas por las microfinanciehasgo por bancos comerciales. Sin embar-
go, el crédito promedio no necesariamente es un lakécador de la atencién efectiva de los
segmentos de menores ingresos, lo cual hace niecesaizar mayores esfuerzos en la investi-
gacion relacionada con ese tema. De las cifragesiigaciones de la pobreza realizadas en La-
tinoameérica, surge que la pobreza en términos d&ag@idn se concentra en las zonas urbanas,
pero es en las areas rurales donde se concemtigytar pobreza en términos cualitativos.

No obstante los sintomas de menor dinamica que yéesen manifestando en la industria
de microfinanzas en la regién en términos de criecito luego de la crisisubprime la reduc-
cion de margenes e incremento de cartera en rissges plantea un desafio importante a las
INFen términos de crecimiento, eficiencia y calidigdcartera, puesto que a lo largo de los ulti-
mos afos han probado tener resultados acordessoeduerimientos de los diferentes provee-
dores de fondos.

Las dos vertientes que se han consolidado en idnregnforman la oferta de servicios fi-
nancieros con criterio comercial que se considara prevalecer como modelo en Latinoaméri-
ca en los préximos afos: por una parte, la deMé&snhicrocrediticias, en su mayoria provenien-
tes de una ONG, elpgrading y por otra, los bancos comerciales incursionamel segmento
microempresarial y en general ofreciendo una gaensedvicios financieros a la poblacion de
menores ingresos, dbwnscaling Esta realidad crea importantes oportunidades eéadion e
implica un potencial de recursos suficientes mpados de forma autosostenible para atender la
enorme demanda insatisfecha.

Los desarrollos tanto de tecnologia blanda comedw®logia dura, seran fundamentales pa-
ra mejorar la calidad de la atencion en servicioantieros a los segmentos populares de las
economias latinoamericanas, pues de este modotpénmnejorar la eficiencia asi como am-
pliar los servicios a sectores no atendidos, cetosoy riesgos razonables.

El reto de masificar en forma definitiva el accestos servicios financieros dependera en
forma importante del respaldo que se obtenga dédtmsernos de los diferentes paises en mate-
ria de regulacion prudencial adecuada. No soloeeggario contar con un marco regulatorio
especifico para microfinanzas, sobre cuyo conteaidste hoy en dia un gran consenso, sino
gue deben existir las condiciones que permitanacordr una industria de microfinanzas pujan-
te, enmarcadas en un ambiente donde no existaedimdministrativos a las tasas de interés, y
en donde las condiciones de competencia no sedis@msionadas por la presencia de entida-
des financieras de propiedad estatal que promuavaicompetencia desleal con tasas de interés
subsidiadas 6 con politicas de recuperacién deredexas.

En materia regulatoria y de supervision es fundaah@vanzar en el andlisis y la reforma de
las normas que dificultan, encarecen 6 impidemueilisistro de los demas servicios financieros
(transferencias, depdsitos, seguros) a los segsemds pobres, informales y ubicados en luga-
res apartados, a efectos de no entorpecer el désalel sector.
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