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1. Introduccion

El impacto que estan teniendo los cambios tecnoldgicos, estan repercutiendo en los paises,
las empresas y los individuos. A nivel de las empresas y dentro de ellas la funcidon finanzas, no
es inmune a los cambios tan significativos que estamos viviendo en el entorno. El trabajo busca
ser un apunte, de donde est4, el estado del arte de estos cambios en las finanzas en el futuro. No
pretende ser un trabajo definitivo sobre el tema que esta en pleno proceso de transformacion.
Mas bien, busca anotar algunos rasgos estilizados que parecen irse percibiendo, con objeto de
aportar una contribucion para un analisis mas fermental en un tema donde se esta en medio de
enormes innovaciones que fluyen con rapidez y profundidad.

El trabajo trata en la seccidn dos, los grandes cambios que se producen en el entorno en las
Revoluciones Tecnologicas y donde estamos hoy dia.

La tercera refiere al cambio en el rol de las finanzas a partir de esos cambios en el entorno.
La cuarta seccion trata de los cambios en la estructuracion de la funcion finanzas y por ultimo
la quinta se presentan las consideraciones finales.

El trabajo, sin perjuicio de los aportes personales que pudiera tener, se nutre de los desarro-
llos que efectuan investigadores de universidades y sector privado, que se consignan en el correr
del mismo.

2. Cambios en el entorno: Revoluciones tecnoldgicas

La Humanidad ha tenido muchas revoluciones tecnoldgicas que impactan la forma de fun-
cionar la economia, las empresas cuando las hubo como las concebimos hoy, y en la vida misma
de las personas.

Carlota Pérez (2006), la reconocida economista especialista en el tema, define con gran
precision la idea de Revolucion Tecnoldgica y su correlato los Paradigmas Tecno-Econdmicos:
“una revolucion tecnoldgica (RT) puede definirse como un conjunto interrelacionado de saltos
tecnoldgicos radicales que conforman una gran constelacion de tecnologias interdependientes;
un “cluster’ de “clusteres’ o un sistema de sistemas”.

Y continda Pérez: Lo que distingue una revolucion tecnoldgica de un conjunto aleatorio de
sistemas tecnoldgicos, justificando su conceptualizacion como una revolucion, son dos rasgos
béasicos:

e La fuerte interconexion e interdependencia de los sistemas participantes en cuanto a

sus tecnologias y mercados.

e Su capacidad para transformar profundamente el resto de la economia (y eventual-
mente la sociedad).

El primero es el mas visible y define lo que comunmente se entiende como ““la revolucion”,
pero el segundo es lo que justifica realmente el término. La capacidad de una revolucion tec-
noldgica para transformar otras industrias y actividades es resultado de la influencia de su
paradigma tecno-economico, un modelo de practicas optimas para la forma mas efectiva de
usar las nuevas tecnologias tanto en las industrias nuevas como en las otras. Mientras que los
nuevos sectores se expanden para convertirse en los motores del crecimiento por largo tiempo,
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el paradigma tecno-econdmico que resulta de su uso sirve de guia para una gran reorganiza-
cion y una elevacion generalizada de la productividad en todas las industrias preexistentes.”

En la historia de la Humanidad como decia, han existido numerosas revoluciones tecnolo-
gicas. Se expone aqui una secuencia que es seguida por muchos autores, pero debera tenerse
presente que aun en el periodo abarcado, otros autores pueden tener otra forma de clasificarla.

La 12 fue la Revolucion Industrial en Inglaterra (1771, con la hilanderia de algodén de
Arkwright).

La 22 es la de produccion en serie, (H. Ford, Modelo T, 1908). En ella predomina la rutina
y producir cantidades. Es una economia de masas.

La 32 es la del Conocimiento, impulsada por las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (TIC), de la que suele ubicarse su comienzo con la aparicion del microprocesador
desarrollado en 1971 por Intel en su laboratorio de Santa Clara, California. El conocimiento
pasa a ser el principal factor de crecimiento, lo que antes se pensaba que eran el capital, los
recursos naturales y el trabajo. La aplicacién econdmica del saber, no los recursos naturales, ni
el capital, ni el trabajo, es el factor que explica sustantivamente el crecimiento y desarrollo de
los paises. No hay pais desarrollado en el mundo que no esté en la economia del Conocimiento.
La innovacion, o sea la explotacion exitosa de una nueva idea, es clave en esta Revolucion
Tecnoldgica.

En pleno desarrollo de la 3% comenzd a aparecer un torrente muy grande de innovaciones
disruptivas, entre ellas, la Inteligencia Artificial, la Gendmica Avanzada, la Robotica, no solo
fisica, sino cognitiva, la impresion 3D, la Automatizacion, el Aprendizaje Automatico, el Inter-
net de Cosas, la Inteligencia de Datos, la Analytica, Nuevos Materiales, Tecnologia en la Nube.

Dado los alcances del trabajo solo se exponen alguna breve descripcion de estas tecnologias.

La Inteligencia Artificial (Al) tiene por objetivo la simulacién con maquinas de cada una de
las distintas facultades de la inteligencia, sus funciones cognitivas, como el aprendizaje, el ra-
zonamiento, el célculo, la percepcion, la memorizacién, Ella es importante en casi todas las que
siguen.

Aprendizaje automatico (machine learning) donde los computadores acumulan conoci-
mientos y se reprograman automaticamente. Y tiene entre otros, usos industriales (identifica-
cién de huellas dactilares, reconocimiento de voz, etc.).

Desde 2010, la Al se usa en inteligencia de datos (big data), con algoritmos que manejan
cifras impensadas de datos, usada desde el Pte. Obama para encontrar a Bin Laden, hasta fines
politicos (Trump, Brexit, Catalufia) asi como para reconocimiento de voz, de imagenes, com-
prension del lenguaje natural, vehiculos autbnomos y marketing.

El blockchain, realimentan los registros para aumentar la seguridad. Nos acercamos hacia
un mundo sin dinero tal como lo conocimos.

El Internet de las cosas (Internet of Things). Un objeto o cosa inteligente es aquel que puede
comunicarse con nosotros. Dispositivos que guian a ciegos, hasta el estado biolégico de noso-
tros para que proceda el médico.

Impresion 3D, que crea un objeto fisico imprimiendo capa por capa, un dibujo digital. Muy
usado en medicina para replicar érganos y hasta en arte (con una foto puede hacerse una escul-
tura figurativa).

Nuevos materiales, mas ligeros, sélidos, reciclables y adaptables. Nanomateriales avanza-
dos como el grafeno, de tamarfio un millon de veces méas pequefio que un centimetro, y es 200
veces mas fuerte que el acero y excelente conductor de electricidad.
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Tecnologia en la nube (cloud computing), permite acceder remotamente a software, alma-
cenamiento y procesamiento de datos, por medio de un computador. Todo ello sin preocupacion
de tener capacidad de almacenar esa informacidn en nuestro computador.

No solo asombra el avance de estas innovaciones, sino la velocidad y la profundidad de los
cambios que produce en las sociedades. Estas tecnologias disruptivas son las que suelen reco-
nocer como conformando la Revolucion. 4.0.

Estas nuevas tecnologias tienen un positivo impacto en el desarrollo econémico, (estima-
ciones situan el impacto en 1.2% de crecimiento del PIB). Varia en los paises, segun factores
micro dinamicos, como que las organizaciones las adopten y las absorban o no. O de orden
macro, la inversion, de la calidad y cantidad del capital humano, conectividad de flujos y flexi-
bilidad de mercados de trabajo. La aplicacion de estas innovaciones disruptivas lleva a un au-
mento de la productividad y esta de la competitividad y asi mejor nivel de vida de la gente.

En la salud, tiene impactos formidables a partir de la genémica (el primer genoma humano
tardd 13 afios y costd USS 2700 millones, hoy se hacen a un costo accesible y advierten por
anticipado dolencias), las herramientas de monitoreo remoto, la telemedicina, la bioimpresion
3D para trasplantes.

El avance de las tecnologias de la Rev. 4.0, puede traer potenciales problemas de incremen-
tar brechas entre paises, empresas, trabajadores y psicopatologias.

Entre paises se incrementa la brecha, 1¢" escalon, USA y China; 2% escalén Canada, Corea,
Alemania, UK, Francia; 3% escalén, India, Italia y Malasia, y en un 4% escaldn los paises res-
tantes con variaciones.

Las empresas que implanten estas tecnologias se despegan de las rezagadas, que corren
riesgo de ir desapareciendo.

En el trabajo se ampliara la brecha. La demanda de trabajo cambiara desde tareas repetitivas
que pasaran en 2030 del 43% al 32%, a aquellas con mayores destrezas digitales y naturaleza
mas dificil de automatizar (de 42% a 53%). Producira una caida de los salarios en general y una
mayor distancia entre ambos grupos. Pueden aparecer inequidades, que requeriran politicas pu-
blicas para amenguarlas.

Entre las psicopatologias apareceran, mas tecnoestrés, depresion, soledad.

Las politicas publicas deberan ser muy activas, empezando por la educaciéon donde la curri-
cula deberia sufrir importantes cambios, reentrenamiento de docentes y no solo dinero o cam-
bios administrativos o corporativos.

Estas tecnologias terminan repercutiendo no solo en la economia y sociedad de los paises,
sino también en las empresas y en los propios individuos.

Una mirada a las proyecciones que se realizan de los impactos que pueden tener en las
finanzas se resumen en los cuadros 1y 2.

Las organizaciones financieras realizan una amplia gama de actividades, desde recoger da-
tos basicos hasta tomar decisiones complejas y consejos a lideres empresariales. Como resul-
tado, se busca potenciar para mejorar el rendimiento.

El manejo a través de la automatizacion varia entre las subfunciones y se tiene un conjunto
de tecnologias para poder acceder a las oportunidades completas. McKinsey, encontro que las
tecnologias actualmente demostradas pueden automatizar completamente 42 por ciento de las
actividades financieras y en su mayoria automatizar otro 19 por ciento (cuadrol).
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Cuadro 1
Las actividades transaccionales son las mas automatizables, pero existen oportunidades en la mayoria
de las funciones secundarias.
Actividades que pueden ser izadas ( do tecnologias demostradas, % .
Dificilde  aigo altamente Totalmente
automatizar automatizable automatizable automatizable
-
Operaciones contables generales : ﬂ
Desembolso de efectivo = n-
Gestidn de ingresos % n
Control financiero y reporte externo. g mm
Impuesto 18 -ﬂ m
Planificacién financiera y andlisis. nE nn
Tesoreria 18 mm
Gestién de riesgos 20 : m
Auditoria 40 mm
Relaciones Externas a3 ; |
Desarrollo de negocios 100
! Proporcion de tareas. No se puede agregar al 100% debido al redondeo.

Fuente: Mckinsey

Algunas son muy automatizables como es el caso de las operaciones contables generales,
desembolsos de efectivo, gestion de ingresos y otros como las relaciones externas son mas di-
ficiles de automatizar y en el caso de los desarrollos de negocios aln mas.

Alrededor de un tercio de la oportunidad en finanzas puede ser concretadas utilizando tec-
nologias bésicas de automatizacion de tareas, como la automatizacion de procesos roboticos
(RPA).

Trabajando sobre sistemas de TIC existentes, RPA es una clase de software de uso general
a menudo referido como “software robotica”, que no debe confundirse con robots fisicos.

La RPA y tecnologias complementarias, como la gestion de procesos de negocio y herra-
mientas de reconocimiento optico de caracteres, se ha venido aplicando con suceso en numero-
sas actividades en Finanzas, tal como se muestra en cuadro 2.

Muchas de las tecnologias que hoy se tienen para realizar tareas basicas de automatizacion,
incluida la automatizacién de procesos roboticos, han existido desde hace algin tiempo, pero
ahora son superiores, mas veloces y mas econdmicas. Muchas de ellas hace unos afios fueron
meros start-ups, pero se mantuvieron a los procesos criticos de revisiones en particular de los
usuarios y hoy estan florecientes.

Las herramientas de automatizacidn de tareas de hoy también son mas faciles de implemen-
tar y utilizar tecnologias de primera generacion.
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Cuadro 2

Muchas actividades en la funcidén de finanzas pueden ser automatizadas.

* Automatizacion de entradas de
diario complejas.

* Realizacion y documentacion
de conciliaciones de cuentas.

* Calculo y aplicacion de
asignaciones.

* Mantenimiento de cuentas de
activos fijos

* Elaboracion de informes de
gestion estandar.

* Consolidacién y validacion de
insumos de presupuesto y
prevision.

* Recopilacién y limpieza de
datos para su analisis.

por pagar

* Ingreso de facturas no electrénicas

de intercambio de datos.

* Realizacion de emparejamientos
de facturas de 2 y / o 3 vias.

* Procesamiento de solicitudes de
aprobacioén de gastos.

* Completar auditorias (por ejemplo,

pagos duplicados de proveedores).

* Marcar errores y omisiones en
la hoja de tiempo.

¢ Auditoria de horas reportadas
contra horario.

* Calculo de deducciones.

* Armonizacién de datos en
multiples sistemas de

* Generacion y validacién de
facturas.

* Aplicacion de efectivo a saldos
pendientes.

* Analisis y tramitacion de
conflictos.

* Creacion de informes (por
ejemplo, vencimiento de cuentas
por cobrar, retenciones de
crédito).

* Preparacion de plantillas de
informes externos.

* Realizacion de auditorias de
transacciones de areas de alto
riesgo.

* Preparacion de solicitudes de
transferencia bancaria.

cronometraje.

Fuente: Mckinsey

Para automatizar alrededor de la mitad del trabajo que puede ser técnicamente automatizado,
se puede hacer utilizando RPA y automatizacién de tareas con tecnologias relacionadas. Sin
embargo, para hacerse del resto de la oportunidad requiere tecnologias avanzadas de automati-
zacion cognitiva, como algoritmos de aprendizaje automatico y herramientas de lenguaje natu-
ral.

Aunque todavia algunas estan en su adolescencia, no implica que los CFO puedan comenzar
a aplicarlas sin esperar a que estén plenamente maduras. El crecimiento en datos estructurados
alimentado por sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), combinado con la disminucion
del costo de la potencia informatica, es lo que permite a las finanzas tener nuevas oportunidades
de crear valor cada dia.

Conforme a Mckinsey, cuatro tecnologias fundamentales llevaran a un cambio muy impor-
tante en la funcion finanzas.

Por un lado, la automatizacién y robética mejorando procesos. O la visualizacién de datos
de manera que los usuarios tengan la informacion financiera en tiempo real.

Como se ve en el cuadro 3, la analitica avanzada para finanzas serd muy importante en los
procesos de toma de decisiones en particular en su celeridad y la analitica avanzada para los
negocios sera crucial para las oportunidades de crecimiento.

Todos estos cambios que van produciendo las nuevas tecnologias y que los seguiran pro-
fundizando llevan a plantearse cambios en el rol de las finanzas a medida qué ellas van tomando
cada vez mas presencia.
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Cuadro 3

Cuatro tecnologias digitales remodelaran la funcion financiera.

Auton)a_tizacién Visualizacion de Analitica avanzada Analitica avanzada
y robética datos para finanzas para los negocios

Acelerar el apoyo a Para descubrir el valor
las decisiones. oculto de los accionistas
y las oportunidades de
crecimiento
Habllitar plataformas de Genere cuadros de mando Realizar analisis de Soporte de optimizacién de
planificaciony presupuesto dinamicos y gréficos escenarios de arriba hacia | precios y linea de SKU
en soluciones basadas en la faciles de usar, adaptados abajo.
nube. a las necesidades internas Realice un seguimiento de la
: de los clientes Desarrollar algoritmos de utilizacién de recursos en el
Automa_!tlizalrl la optimizacién automatica nivel 2 detallado y refleje la
reconciliacion de datos para Entregar informes ubicuos para previsiones de ventas  creacién de valor y la eficacia
una sola fuente de verdad. que pueden proporcionar preliminares de los recursos
Aplique robética para Informacion & muy
ittt P - niveles detallados Desarrollar modelos de Crear modelos predictivos para
estandarizar la generacién demanda para mejorar el la alerta temprana.
de Inforrnles Y permlltlr Combina perfectamente la capital de trabajo y la E
comentarios narrativos informacién de maltiples gestion de inventarios.

fuentes de datos 1

Fuente: Mckinsey

3. Cambios en el rol de las finanzas

La naturaleza de los profundos cambios tecnoldgicos como los referenciados repercutira de
alguna forma en cambios en el rol a jugar por las finanzas. La pregunta que uno puede hacerse
es, ¢si los equipos actuales de la funcion finanzas estan preparados para enfrentar una realidad
tan disruptiva? La funcion finanzas esta habitualmente gobernada con fuerte aversion al riesgo
y funciona con reglas que pueden no compatibilizarse con un mundo incierto y cambiante. Si
asi es la realidad, hay que pensar en introducir en las finanzas del futuro un fuerte contenido de
innovacion, para lo que no todas sus funciones pueden ser aptas para cambiar.

Probablemente las finanzas del futuro deberan contribuir asumiendo mas liderazgo en la
organizacion. La funcion se amplia y abarca aspectos mas estratégicos para transformar y en
cierta forma custodiar el modelo de negocios y su creacién de valor.

Segun algunos autores (Parker et al,2017) la funcién finanzas cambiara de su centro de ge-
nerar productos del tipo informes, presupuestos, planes hacia una funcién con mas espiritu in-
novativo tomando en cuenta los stakeholders dentro del nuevo ecosistema méas acorde con la
era digital.

Para los citados autores “en la firma las finanzas estan cambiando su foco desde el valor de
los accionistas y flujo de fondos de los activos pertenecientes a la empresa por una firma orien-
tada al valor de los stakeholdersy el rol de las interacciones que tienen lugar fuera de la firma”



39 Jornadas Nacionales de Administracién Financiera 211

Las finanzas jugaran un rol mas estratégico en las empresas. Los CFO parecen encontrarse
hoy dia ante una disyuntiva:

Los CFOs tienen una disyuntiva clara: tienen una opcion que sea mirar como la funcion esta
automatizada y ver como cambia més alla de su existencias o, considerar que estan frente a una
oportunidad de innovar y tomar un nuevo papel mucho maés protagoénico en la conduccion de
los negocios. Las finanzas pasan a poseer la mayor parte del activo estratégico por excelencia
en la era de las nuevas tecnologias, es decir, los datos. (Deloitte, 2016)

El punto parece centrarse en que las finanzas, potencien el uso de datos de todos los
stakeholders y lo transformen en valor.

En la medida que muchas de las tareas financieras rutinarias se automaticen, los CFO serén
mas prospectivos, con un enfoque tendiente a influir en la toma de decisiones de negocios y en
la estrategia de conduccion global de las organizaciones.

Las finanzas deberan actuar en tiempo real y los procesos de automatizacion y analitica de
datos la llevarén a tomar el pulso de la situacion y, al poseer los datos podran incorporar infor-
macion mucho mas dindmicamente y en forma granular para toma decisiones.

Como sefialan algunos autores, de pasar la funcion finanzas de ser un scorekeeper aun
“clairboyant”, su posicion en las organizaciones crecera en importancia tal como lo sefialan los
servicios de investigacion de PWC (2019).

De esta forma las finanzas pasaran de ser una funcion de apoyo a transformarse un activo
clave para la marcha de los negocios.

La existencia de soluciones de performance de extremo a extremo no solo automatizara la
mayor parte de los pasos de los procesos, sino que daran paso a nuevos e innovativos caminos
de interaccidn que sustancialmente reduciran los tiempos de las acciones.

Siendo esta la nueva orientacion que gran parte de los analistas prevén, los CFO deberan
orientar su accionar teniendo claro que deberan reforzar sus esfuerzos en aspectos como inno-
vacion e inversion, mayor y si es posible, extremar la automatizacion, revisar su vision y ana-
lisis, su organizacion y talentos, asi como cambios en el modelo de entrega y en riesgos y con-
troles.

Una répida revision de ellos permitird apreciar con mas precision los desafios contempora-
neos de un CFO.

Innovacion e inversion. Los CFO deben mantener firmemente apretados los nimeros mientras
preservan su foco en las oportunidades de mercado, estrategias, disrupciones de sectores y re-
tencion de consumidores.

Esto significa posicionarse como un estratega creativo mientras continua a supervisar la
asignacion de inversiones, y mas recientemente, jugando un rol clave en impulsar el proceso de
inversion a través de la organizacion.

Automatizacion mayor y al extremo. Los profesionales de las finanzas deben abrazar a los dis-
ruptores tecnoldgicos para transformar sus modelos operativos y abrir los beneficios de una
extrema automatizacion.

Muchas firmas estan recompensando las innovaciones por utilizacion de automatizacion
que reduciendo costos y riesgos aumentan eficiencias y mejoras de la cyber seguridad.
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Visiones y analisis. EI CFO es la persona en la organizacion que tiene el permiso y la obligacion
de integrar estrategias, finanzas y analitica. Es la persona indicada para generar una agenda de
analitica.

Como dice autores de la Universidad de Harvard (2017) en sus publicaciones: “Los lideres
de finanzas necesitaran capitalizar la posicion Unica que tienen en la compafiia de obtener los
datos y fijar la agenda de analitica desarrollada a la medida de las necesidades de la compafiia
0, arriesgan la posible posicién privilegiada de la funcion finanzas™

Organizacion y talentos. Redefiniendo las destrezas, roles y estructura de sus funcionarios, las
finanzas seran capaces de atraer, retener y desarrollar talentos para acompasar las necesidades
cambiantes. En el futuro seran necesarios tanto destrezas en estrategia como en finanzas, en
procesos y controles y construir relaciones entre los anteriores departamentos que eran silos.
Cuanto mas integral es la funcidn finanzas en la organizacion mas silos caeran.

Cambios en el modelo se servicios de entrega. Cuanto mayor la automatizacién cambiaran am-
pliamente el tamafio, estructura y el modelo de entrega de productos de finanzas, separando las
capacidades humanas de la ejecucion automatizada y simplificando las operaciones de la orga-
nizacion.

Riesgos y controles. Departamentos de investigacion de firmas como KPMG han estimado que
entre el 60 y 70% de los manuales de control que hoy existen seran automatizados en los pro-
Ximos cinco a diez afios. Y no es raro que la mayor automatizacion sea la que permite mejorar
parte de la ubicacion de las finanzas en la direccion estratégica de la organizacion y entonces
también mejorar el monitoreo de la performance y la obtencion de metas en comparacién con
los objetivos sentados.

La clave del éxito de las futuras finanzas parece estar en crear un proyecto para transfor-
mar las disrupciones tecnolégicas en oportunidades.

4. Cambios en la estructuracion de las finanzas

Los roles de las finanzas estan transitando nuevos caminos. La estructuracion de las finanzas
también tendra nuevas aproximaciones, al estar ya capilarizada a traves de las organizaciones.

En el cuadro 4 aparece a la izquierda la estructuracion mas conocida de tipo piramidal que
caracterizo a las organizaciones previo a la revolucion de las TIC o sea del conocimiento (Pérez,
op.cit.). Se basa en una cadena de mando que va amplidndose a medida que desciende. Aun
hoy, es muy utilizada normalmente en empresas que operan basicamente en el paradigma de la
Revolucion Tecnoldgica de las cantidades, o sea la que nace en 1908.

Luego con el advenimiento de la Revolucion Tecnologica de las TIC, que suele sefialarse
su nacimiento como dijimos en 1971, aparece un proceso de globalizacién muy acentuado y la
funcién finanzas en algunos casos se ha mantenido en forma piramidal pero seccionada en dos
partes.
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Cuadro 4

La evolucion de la forma de la funcion financiera.

Jerarquico Aislado Era digital

Fuente: AICPA-CGMA 2018

En la superior esta la organizacion de las finanzas dentro de la empresa més reducida, es-
tando alli el desarrollo de las mas importantes decisiones. Luego aparece como segregado una
parte importante de la piramide que esta en su base que involucra todas aquellas actividades
que se llevan a cabo en centros de servicios que la empresa comparte con otras.

Para muchos autores y empresas, la parte piramidal superior en la realidad funciona mas
CcOmo una empresa en red, mas que en una estructura jerarquica que no admite alimentarse del
conocimiento de toda la organizacion. Alli esta uno de los secretos mas importantes de esta
etapa

Yaahora, en la Revolucidn Tecnoldgica 4.0, algunas opiniones como Aicpa-cima, presentan
a la estructura funcional de las finanzas con una forma hexagonal, propia segun los autores de
la revolucidn en curso (forma de la derecha del cuadro 4).

Se advierte la erosion de la forma en su parte inferior debido a que buena parte de esas tareas
rutinarias se han ido automatizando.

El cuadro 5 muestra esta situacion, asi como los cuatro estratos en que los autores la seccio-
nan.

En el estrato inferior esta basicamente dedicada a la obtencion de la principal materia prima
que son los datos. Ello habitualmente se ha automatizado en gran medida.

Esa recopilacion y procesamiento de datos es tomada por especialistas que buscan innovar
en sus areas de especializacion.

En el tercer nivel del hexadgono, ya aparecen especialistas con mayor potencial de generar
valor a partir del conocimiento, de la experiencia, y de la interaccion con todos los interesados
en la organizacion. Se advierte que los autores llevan estas interacciones a ser parte de la tarea
de la parte final del hexagono.

Alli estaria la forma truncada del disefio organizacional, probablemente pensando en las
organizaciones mas en red. Al menos preliminarmente.

Es natural que haya cambios organizacionales luego de tantos cambios tecnologicos y de
funcionamiento en los ecosistemas. El aporte de los autores puede ser un punto de partida para
un anélisis fermental.
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Cuadro 5

,EO\ Dirigiendo a otros

@ Interacciones con los

interesados

Liderando el
equipo de finanzas

Asociarse con el valor para
influir y dar forma a cémo la

organizacion crea . .
y conserva el valor Aplicando experiencia
Especialistas que generan
nuevas ideas en sus dreas de
especializacién. Procesamiento de datos
Reunir y extraer datos
- o

b il st il oo Recopilacién de datos

visién limitada o°°

Fuente: AICPA-CGMA 2018

5. Consideraciones finales

Las empresas enfrentan cambios sin precedentes y disrupciones que desafian su futura via-
bilidad.

Hoy los CEO ven a la funcidn finanzas tomando responsabilidades estratégicas en amplitud
y profundidad gue nunca antes tuvo.

La funcion Finanzas hoy, no solo debe asegurar la integridad de los logros financieros.

Debe tomar partido de datos internos y externos para proveer visiones predictivas y pres-
criptivas para guiar los negocios a 6ptimas performances y toma de decisiones en tiempo real.

Ante la necesidad de evolucionar los modelos de negocios, las empresas dependen grande-
mente de las Finanzas, para mejorar la calidad de sus entregas, estandarizacién de procesos y
coordinacion y ahorro de costos, asi como identificar oportunidades de creacién de valor.

Adicionalmente las Finanzas son crecientemente responsables para manejar la evaluacion,
asignacion y monitoreo de nuevas tecnologias, plataformas, clientes y productos.

Aparecen consecuentemente, grandes cambios de énfasis en:

e Vision al resto de la Organizacion (Operaciones Financieras)
e Efectivo control y administrar riesgo (Control Financiero)
e Conducir la eficiencia de la organizacion (Performance Financiera)

El cuadro 6 muestra estos cambios de énfasis en distintos periodos de tiempo, en los 80 del
siglo pasado las operaciones financieras eran mas significativas que hoy dia, por su parte el
control financiero creci6 a la luz de algunos sonados problemas éticos y asi sucesivamente.
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Cuadro 6

Cambios necesarios en el foco de la funciéon Finanzas
desde 1980 a 2020

costo W7, 5
> *
> Z
i Z
..\ -
—
Control ) alor
Financiero -
“.  Control
“>  Financiero ‘
formance ~ - S
[ [/ )
2 z N
el W :
: :
Aonitoreo -

Operaciones
Financieras .
\
A\ i
Operaciones o
: 1 peraciones
Financieras Fli Operaciones
Financieras

1980° s 1990's 2000's 2020's
Grande y Magra y répida Foco Tactico Valor Agregado
Monolitico

Fuente: HBS-GMI

La construccion de la funcion finanzas del futuro debera crear las condiciones para un tran-
sito efectivo de la empresa, con procesos mas flexibles y adaptables, con informes en tiempo
real, andlisis de produccion rapida y prondsticos dinamicos e integrados, para satisfacer las
estrategias de crecimiento del negocio.

Las Finanzas del Futuro, tendran un claro rol en la mediacion entre los stakeholders. Repre-
sentaran a la organizacion frente a las partes interesadas, en un entorno interactivo mucho mas
amplio que los informes tradicionales.

Las Finanzas del futuro tendran también mas resiliencia, con capacidad de absorber y recu-
perarse de choques internos y externos.

Y seguramente, las Finanzas del futuro deberan utilizar los sistemas y recursos de manera
mas efectiva para mantener la comercializacion. Proporcionara una mayor conectividad para
satisfacer las necesidades de los clientes.

Todo parece indicar que las finanzas del futuro tienen tiempos duros de grandes cambios
para adaptarse a la evolucién tecnoldgica. Pero también parece ser cierto que, tiene la chance,
si encuentra su modelo, de transformar las disrupciones tecnoldgicas, evolucionandolas hacia
nuevas oportunidades. Al poseer un activo clave en la era digital, los datos, este parece un
camino promisorio.
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