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Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo realizaanalisis preliminar descriptivo del tama-
flo y los determinantes de la practica de subdeiferale ingresos (ventas) en empresas
formalmente registradas ante los organismos thilmstaSe emplea un enfoque tedrico-
empirico. En primer lugar, se efectla una revigiéta literatura a fin de plantear el mo-
delo formal y los constructos vinculados al fenémbajo estudio. Posteriormente, para
el analisis empirico se elabora un cuestionaricagd de forma online a graduados de
ciencias econémicas que desarrollan actividadea esfera profesional en la Argentina.
Los determinantes de la subdeclaracion de ingre&soorganizados en grupos: analisis
costo beneficio (inmediatos y mediatos: factordscdetexto) y caracteristicas de la em-
presa y del empresario. Las variables operativaefeen en constructos tales como: co-
rrupcion, calidad de los servicios publicos y gulaenentales, acceso al financiamiento,
impuestos, burocracia, regulacion, informalidad skdtor, tamafio, sector, antigliedad,
estructura de propiedad, mercado, etc. Los remdtadcontrados indican que, segun la
percepcion profesional, la subdeclaracion de vesgasas frecuente en empresas de me-
nor tamafio. En relacion a los factores determisadéela informalidad, desde la éptica
de los profesionales encuestados, los tres priesigéementos que disuaden al empresa-
rio de subdeclarar ventas son la elevada penatidazhso de ser descubierto, las dificul-
tades de acceso al financiamiento y los inconvéeseal momento de inversion de fon-
dos generados por el nhegocio; mientras que factpresncentivan al empresario a sub-
facturar son los ahorros impositivos y la elusi@mbios en la tipologia tributaria. Los re-
sultados de la percepcién profesional permitenriisperfiles de empresas donde la
subdeclaracion de ingresos es mas recurrente: ¢dagpde un Unico propietario, que
operan bajo el régimen de monotributo; de escatsgileadad; pertenecientes a los secto-
res comercial y de servicios; cuyos principalesntés son consumidores finales; que se
financian con fondos propios y que no han sufriditas o clausuras por parte de los or-
ganismos recaudadores. Los hallazgos exhiben gma@htico actualizado del fendbmeno
en Argentina y se espera que los mismos resulteniltad para la formulacion de poli-
ticas publicas.

Palabras clave subfacturacion, informalidad, factores determiaanempresas registra-
das, profesionales en ciencias econémicas, Argentin

1. Introduccién

Se define como actividad econdémica informal a tagaella que contribuye al Producto
Bruto Interno (PBI) pero que actualmente no esatadh (Dabla-Norris, Gradstein & In-
chauste, 2008). Los ingresos de actividades ecaaénmformales —si bien comparten la ca-
racteristica de no ser controlados por los orgamssmibutarios de cada pais— pueden provenir
de empresas no registradas (100% informales) codwafias registradas que reportan un
nivel de ventas menor al real, configurandose feanis diferentes segun dicho origen.

En el presente trabajo se entiepde informalidad a la practica de subdeclaracidénide
gresos en empresas formalmente registrafiEsdmeno denominado “informalidad parcial”
por algunos autores (Perey al, 2007). La investigacion no comprende el estudidadin-
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formalidad laboral (empleados no registrados esistééma de seguridad social: “trabajo en
negro”). Por tanto, el uso de los vocablos informdbrmalidad, nivel o grado de informali-
dad y similares deben ser entendidos con el alcageemencionado: vinculados a la deci-
sion de subdeclarar ingresos (ventas).

La economia informal es un fenbmeno complejo cohiphgEs causas y consecuencias. Su
abordaje de manera rigurosa se dificulta por lassdisponibilidad de informacion relevante
pues se trata de actividades econdémicas e ingoepEps0o son reportados de manera regular
ante las autoridades. Las estimaciones sugierendgpendiendo de la medida utilizada, la
economia informal genera entre el 10% y el 20%adedduccion total de los paises desarro-
llados y mas de un tercio en los paises en dekartebando en algunos casos a mas del 50%
(Schneider & Enste, 2002). En América Latina y atiie (ALC) gran parte de las empresas,
sobre todo las pequefias y medianas, no estanraeigisf OECD, CAF & ECLAC, 2018). Esa
elevada tasa de informalidad tiene consecuencigatinas y se convierte en un obstaculo
para lograr ingresos mas equitativos y sociedadeasimelusivas (OECELt al, 2018).

Ademas de sus efectos, resulta interesante indagéaictores que determinan la existen-
cia del sector informal. Segun el informe de la @& al. (2018), en ALC la informalidad
se origina, entre otras cuestiones, en un cons@t@l débil. La baja confianza de los lati-
noamericanos en el gobierno y la democracia, satigfiaccion con los servicios publicos, los
elevados niveles de corrupcion, los altos costda fiermalidad y la existencia de beneficios
no asociados a las contribuciones constituyen thaenpara que las empresas y los trabaja-
dores permanezcan dentro de la informalidad (OECBI, 2018). En otras palabras, estos
factores hacen que los ciudadanos tengan escasessdge implicarse con el Estado, pagar
impuestos y, en general, participar en el contsatmal (OECDet al, 2018). En ese sentido,
la implicacion de los ciudadanos en el pacto fisceddida a través de la moral tributaria, es
relativamente baja en ALC y se ha deteriorado d@édd (OECDet al, 2018). En el afo
2015, més de la mitad de los latinoamericanos (528tgba dispuestos a evadir el pago de
impuestos si fuera posible (OE@Dal, 2018). En la misma linea de ideas, segun datd¢es de
WBES (2017), el 36% de los administradores de esagrargentinas identifican a las tasas
impositivas como el principal obstaculo entre uoaliego de dificultades para las operaciones
del negocio.

Esbozados los origenes y efectos de la informalidatbrmulacion de un buen plan de
accion que permita atacar efectivamente este prabtequiere como precondicién una carac-
terizacion detallada del sector informal. En esdide, el presente trabajo tiene por objetivo
realizar un andlisis preliminar descriptivo del & y los determinantes de la practica de
subdeclaracion de ingresos (ventas) en empresastigi@s formalmente registradas ante los
organismos tributarios. Por lo tanto, se plantesigaiente pregunta de investigacion: ¢ Cual
es el porcentaje de subdeclaracion de ingresosreasfde Argentina y cuales son los facto-
res vinculados al fenomeno? Para abordar el obj@igpuesto se emplean datos provenien-
tes de un cuestionario aplicado de forma onlineadugados de ciencias econémicas que desa-
rrollan actividades en la esfera profesional eArgentina. La metodologia de andlisis de los
datos incluye andlisis univariado.
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El volumen de investigaciones referidas al tamaiddags determinantes del sector infor-
mal revelan la importancia del terh&l presente trabajo pretende contribuir al camelo d
conocimiento estudiando la informalidad en Argemtion el uso de microdatos; abocandose
exclusivamente a la informalidad originada en ladeglaracion de ingresos; y brindando
informacion actualizada del fenédmeno en la regiparér de la percepcion de los profesiona-
les en ciencias economicas.

Ademas del presente apartado introductorio, etuddise estructura de la siguiente mane-
ra: en el apartado 2 se exponen los principalesegios, asi como una revision de los estu-
dios existentes sobre informalidad y factores dat@ntes. En la seccion 3 de metodologia,
se presentan las fuentes de informacién, métodgeamsamiento y andlisis de los datos.
Los resultados se exhiben en la cuarta seccioquiBto apartado incluye las consideraciones
finales, sefala limitaciones del estudio y platasguturas lineas de investigacion.

2. Marco conceptual y de antecedentes
2.1 Conceptos y teorias

La existencia del sector informal (empresariallmtal) puede analizarse desde dos pers-
pectivas: la exclusion y el escape (Patral, 2007). El sector informal originado pexclu-
sioncomprende a las personas que no pueden conseduabajo en el sector formal y a las
empresas que no pueden desarrollar sus actividadealmente por causa de los excesivos
requisitos y los altos costos; mientras que laviaietd informal proveniente descapeancluye
individuos o compaiiias que por diversos motivosdeecvoluntariamente operar en la in-
formalidad (Perryet al, 2007). Es importante destacar que los altos saktda formalidad -
bajo el enfoque de exclusion- pueden operar taminémo una causa de escape pues tornan
negativa la relacion costo-beneficio de la altewaatnotivando a las empresas o los trabaja-
dores a operar voluntariamente en la informalidgahf{a Maria & Rozo, 2009). Se observa
entonces que, si bien ambos abordajes son maratiscas complementarios para entender y
abordar las causas y las consecuencias de la ialidad en ALC (Perrgt al, 2007), su dife-
renciacion también es necesaria ya que las pditlc&gidas a solucionar cada tipo de infor-
malidad son distintas (Santa Maria & Rozo, 2009).

Siendo que el presente trabajo aborda la informdliokiginada en la subdeclaracion de
ventas por parte de empresas formalmente registradaonsidera mas relevante la perspec-
tiva de escape, focalizada en decisiones volustaadre el nivel de ingresos a reportar en
funcién a calculos de costo-beneficio privados. temsias existentes sobre el sector informal
asumen casi univocamente que la formalidad impargas fiscales a las empresas (impues-
tos o costos de cumplimiento con requerimientoslatgrios) y, al mismo tiempo, le brinda
beneficios (acceso a bienes o servicios publicosatidad) (Dabla-Norrigt al, 2008). Este
trade-offdetermina la decision de las unidades econdmichgiduales con respecto a operar
en la formalidad o en la informalidad (total o palmente) y, en dltima instancia, condiciona
el tamaiio relativo del sector informal (Dabla-Negi al, 2008). En ese sentido se expresan
Perryet al. (2007, p. 12)‘Una vez mas parece que las empresas realizan idadoso ana-

! Dabla-Norriset al, 2008; Djankowet al, 2002; Friedmaret al, 2000; Johnsoet al 2000; Loayza,
1996; Perryet al, 2007; Pescet al, 2014; Villar, Briozzo & Pesce, 2015a, 2015b; Puir& Sauka,
2015; Santa Maria, & Rozo, 2009; Schneider & ErH60; Straub, 2005.
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lisis de costo beneficio, comparando los benefitps/ados” de la informalidad (evasion
fiscal, evitar reglamentaciones excesivas) concastos “privados” (riesgo de multas y so-
bornos, acceso imperfecto a los mercados y log@esvgubernamentales) cuando seleccio-
nan su “grado” de formalidad.”

Existe relativo consenso con respecto a los fastosealmente identificados por la litera-
tura como determinantes de la informalidad: impgestegulacion, corrupcion, penalidades,
eficiencia de los servicios publicos y gubernamestacalidad de las instituciones y el siste-
ma legal, entre otros. Sin embargo, no todas Msstigaciones clasifican los determinantes
explicitamente como un costo o un beneficio y abguestudios enfatizan la importancia de
ciertos factores. Por ejemplo, segun Friedraaml. (2000) existen dos escuelas de pensa-
miento que explican las motivaciones de los empess@ara operar en el sector informal.
Una de ellas identifica a los elevados impuestesacel principal causante: las companiias
que operan total o parcialmente en la informaligéld buscan retener la totalidad el benefi-
cio generado por el negocio. Una vision alternagivstiene que, cuando la actividad informal
aumenta, las instituciones politicas y sociales rggelan la economia son las responsables:
esto es, la burocracia, corrupcion y un sistemal ldgbil son los causantes de una mayor
economia informal. En este escenario, los empres#gnen la voluntad de pagar impuestos
razonables, pero no estan dispuestos a tolerarmlama@onstantes, excesivas y arbitrarias.

Por otra parte, es interesante mencionar que tdifidacion inequivoca entre determinan-
tes y consecuencias de la informalidad se difiquitala tendencia de espiral descendente del
fendmeno (circulo vicioso de la economia inform@Bto es: un incremento del sector infor-
mal reduce el ingreso fiscal, derivando en una idisoidn de la calidad y cantidad de bienes
y servicios publicos disponibles. Para afrontahdidéficit, usualmente, se aumenta la tasa
impositiva en el sector formal y se reduce el gasigico (lo cual deteriora la calidad de los
bienes publicos o de la administracion) con la eonsnte generacion de mayores incentivos
a participar en la economia informal (Schneiderr&te, 2000).

Para establecer el vinculo entre informalidad ydaterminantes resulta necesario contar
con mediciones del sector informal o elementosapiéen comg@roxy del mismo. Los mé-
todos para estimar el tamafo del sector informatlasifican en directos e indirectos. Los
primeros aproximan la informalidad a partir de mdatos provenientes de encuestas o de
auditorias impositivas. Por su parte, los métodosnddicion indirectos utilizan variables e
indicadores macroeconémicos, entre los que seyiecluliferencia entre las estadisticas de
gasto publico e ingreso fiscal, discrepancia ehiegza laboral oficial y real, enfoque de
transacciones, abordaje de la demanda monetamadg@ihos mas usados); y método del in-
greso fisico por ejemplo en base al consumo dérieidad (Schneider & Enste, 2000).

2.2 Antecedentes empiricos

Existe una gran cantidad de investigaciones satboennalidad y temas vinculados (costos
de ingreso al sector formal, informalidad y accalsmercado financiero, etc.). En particular,
entre los trabajos referidos al tamafio y/o losrdatentes del sector informal, se destacan
como antecedentes los estudios realizados en AanEdtina(Loayza, 1996; Perrgt al,
2007; Santa Maria & Rozo, 2009) y Argentina (Pextcal, 2014; Villar, Briozzo, & Pesce,
2015a). La tabla 1 resume informacién sobre algdedas investigaciones en el tema.



Tabla 1: Resumen a

ntecedentes empiricos

1v2}

S

Autores Pais Metodologia Resultados
Dabla- 41 paises (en tran-| Datos:World Business Environment | Resultados variables micro: la propension a subdaclentas se asocia
Norriset al. | sicion y desarrolla-| Survey(WBES) afio 2000 y datos mar positivamente con el nivel de obstaculos (finanégwo, corrupcion, im-
(2008) dos) cro de diversas fuentes. puestos y regulaciones, efectividad de la justigimegativamente con la
Muestra: 4000 empresas registradag efectividad de los servicios publicos; la antigitkda la empresa, el logrg
(minimo de 5 empleados). educacional y el tamafio (firmas mas pequefas tiemamayor inciden-
V. Dep.: propension a no declarar veneia de la informalidad). Resultados variables magoose encuentran evi-
tas 0% de ventas informales (ordinal; @encias de que mayor regulacion o mercados fiaerxpoco desarrolla-
categorias). dos deriven en mayor informalidad, pero si cuaridoos factores se pre-
Modeloprobit ordinal. sentan en paises con sistemas legales de altaccétietjor Estado de de-
recho).
Johnsoret | 2 paises de la anti-| Datos: cuestionario propio — 1997. | Correlaciones: sustentan las 4 causas de la infidadaen los 5 paiseg
al. (2000) gua Unidn Soviéti- | Muestra: entre 269-321 (s/pais) emprdéimpuestos, regulacion y corrupcion, protecciéntiata mafia, beneficio
ca (US) (Rusia, sas manufactureras registradas. de ser parte del sector formal). Para EE la magoelacion se da con |3
Ucrania) y 3 paiseg V. Dep.: % ventas no declaradas y % medidas de corrupcion. Regresiones (solo para &@kgamente corrup,
de Europa del Este| de salarios no declarados (continuag) cion (pago de coimas) esta positivamente asociadcetnivel de activi-
(EE) (Rumania, Analisis bivariado (correlaciones) y | dad informal. No se infiere la direccion de la cdigsd.
Polonia, Eslova- multivariado (modelogobit y probit).
quia)
Pesceet al. | Argentina Datos: cuestionario propio Bahia Grado de informalidad PyMEs se asocia: positivamenh presion tribu-
(2013) Blanca — 2010. taria, percepcion de corrupcion del Estado, infdidad del sector, per-

Muestra: 159 empresas pequefias y
medianas (PyMES).

V. Dep.: participacion de ventas no
declaradas y grado de cumplimiento
fiscal (ordinales).

Modeloprobit ordinal.

cepcion de onerosidad de los tributos; y negativaeneon tamafio, uso d
giro en descubierto, control sobre el negocio. Atdds marginalmente
significativas con vinculo negativo (al 20%): atitdad de la empresa,
uso de pasivos financieros. Variables no signifieat sector, forma legal
empresa familiar, poseer objetivo empresario, estatducida por profe-
sional en ciencias economicas, tipo de sistemafdamacion contable,

evitar ser sancionado.




Tabla 1 (continuac): Resumen antecedentes empiricos

Autores

Pais

Metodologia

Resultados

Putnip$ &
Sauka
(2015)

3 paises (Estonid
Letonia, Lituania)

,Datos: cuestionario propio aplicado en 201
2012 y 2013 con preguntas sobre dos afiog
anteriores (panel de datos 2009-2012).
Muestra estratificada: aproximadamente 5(
empresas por pais por afio.
V. Dep.: tamafio economia informal como ¢
PBI (indice incluye ventas y salarios no dec
rados y trabajadores no registrados).
Modelo de regresion lineal.

1 Estimaciones del tamafio de la economia informahmaentre 17 y
38% dependiendo el pais y el afio, siendo Latwetidon de mayo
informalidad.

(El tamafio de la economia informal se asocia: pasitente con I3
tolerancia hacia la evasion impositiva; y negatigata con la prot

obabilidad de deteccion, el tipo de penalidad esfagrda satisfaccior
laen el sistema tributario y el gobierno y el tamal@ola empresa.
Variables no significativas: antigiedad de la fiiyreector.

Loayza
(1996)

América Latina (14
paises)

Datos: multiples fuentes de principios de la
década de 1990.

Muestra: 14 paises.

Modelo MIMIC (Multiple Indicators, Multi-
ple Causes Causas: carga impositiva, res-
tricciones del mercado laboral, fortaleza y
eficiencia de las instituciones de gobierno.
Indicadores: Ratio de evasion impositiva er
impuesto al valor agregado, proporcion de
trabajadores no rurales no registrados.

Paises de mayor sector informal relativo: Bolilanaméa y Pera y
de menor sector informal relativo: Chile, Argentin@osta Rica.
El tamafio relativo del sector informal:

- Se asocia positivamente con la carga impositike yestricciones
del mercado laboral y negativamente con la foréajeeficiencia de
las instituciones de gobierno.

- tiene un impacto negativo en el crecimiento ecund.
el

Friedmanet
al. (2000)

69 paises (8 Asia, 4 Datos: fuentes multiples. Promedio medicig

Africa, 4 Medio
Oriente; 15 AL; 20
Europa, Estados
Unidos, Australia;
18 USy EE).

nes de economia informal de estudios ante
res. Década de 1990.
Muestra: 69 paises.

V. Dep.: participacion de economia informa
Modelo de regresion lineal.

-Resultados regresiones generales (69 paisesmafitade econo
risia informal se asocia: negativamente con impueastdidad del
sistema legal; y positivamente con corrupcion yesrcde regulal
cion.
|.Resultados regresiones grupos regionales (AL, OHF@zses en
transicion): impuestos no resultan significativosninguna region
Sobre-regulacion significativa y positiva en totkss regiones. Ca
lidad del sistema legal sélo significativa en OEQ@rrupcion no

significativa en paises en transicion.

-
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Ademas de las investigaciones expuestas en la laebasten otros trabajos que estudian
los determinantes de la informalidad empleandcabées dependientes binarias (toman valor
unitario si la empresa esta registrada o cero sa cantrario). Por ejemplo, Santa Maria &
Rozo (2009) efectian un estudio cuantitativo yitatalo de los determinantes de la informa-
lidad empresarial en Colombia con una muestra dé833compafias (94,30% de ellas son
microempresas). Los resultados de las estimacimwetan que los determinantes de la in-
formalidad usualmente son los mismos para difesetai®anos de empresas, aunque los efec-
tos marginales son mucho mayores (en valor abgdaotare el grupo de las microempresas.
Especificamente, encuentran que la probabilidadqu#euna microempresa sea informal se
reduce con la antigiiedad, cuando la empresa llenvtlgilidad o si es exportadora; y se in-
crementa cuando la formal legal es diferente asmc&éedad (personas fisicas, empresas uni-
personales, etc.). También encuentran que pamditasempresas la probabilidad de ser in-
formal es menor cuando se desarrollan las actiesl&th el sector industrial o comercial, en
comparacion con el sector de servicios.

En la Argentina, Villar, Briozzo y Pesce (2015audgn la informalidad a partir de datos
del afio 2010 de IBnterprise Surveys Informal Surveydel Banco Mundial con una muestra
de 182 microempresas registradas y 384 no registradiediante un modelogit encuentran
que la probabilidad de que una microempresa seamal se asocia positivamente con: situa-
ciones donde el acceso a la electricidad o afeatsmn un obstaculo severo, cuando la canti-
dad y duracién de los cortes de energia son mayawasdo la propietaria y &p manager
son mujeres, cuando se realizan las actividadés fitena en la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires, cuando recurren a otras fuentes de finarieram que no son el crédito bancario ni los
fondos propios, cuando la falta de necesidad eszlan por la que no solicitan crédito, en el
caso que la ocupacion previa de el/los propiegadel negocio actual haya sido diferente a la
qgue desarrolla en la actualidad (empresario/ayjdmual mayor obstaculo es el acceso a la
tierra o el crimen y cuando el espacio ocupadoepaegocio es completamente del duefio o
de los duefios del mismo; y negativamente con: tigigedad de la empresa, el costo laboral
que afronta, el monto de ventas, la tenencia detasidancarias, el pago por seguridad, las
pérdidas por crimen, el costo de la electricidddilenero de empleados y en particular el
namero de mujeres empleadas, el crecimiento daridad de empleados desdestirt-up
hasta el momento, los aflos de experiencia del ggranactividad principal manufactura, el
uso del celular para las operaciones del negotiggeerimiento de garantias para el finan-
ciamiento, la solicitud de financiamiento, la eldadasa de interés como razén para no solici-
tar crédito, la corrupcion vista como el mayor abato para las operaciones de la empresa y
el acceso al financiamiento visto como un obstaseiero.

También existen estudios que analizan la relacidre anformalidad y financiamiento.
Straub (2005) analiza la decision empresaria deaoga el sector formal o informal conjun-
tamente con la decision de financiamiento o acakswercado de crédito. Propone un modelo
tedrico donde considera los costos de entradactrsi®rmal y los compara con los benefi-
cios de acceso a financiamiento. Asimismo, VilBriozzo & Pesce (2015b) examinan los
efectos de la informalidad en las decisiones denfiramiento de las microempresas argenti-
nas.

En funcion a la revision de los antecedentes enqsiyise propone una organizacion de los
factores determinantes de la subdeclaracion desngren grupos, constructos y subconstruc-
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tos teoricos (tabla 2) que luego son definidos apermente mediante variables especificas
del cuestionario (tabla A.1 en Anex®).

Tabla 2: Determinantes de la subdeclaracion de
ingresos: organizacion propuesta

Grupo Constructo / Subconstructo
Penalidad

Corrupcion

1. Costos de la informali-| Calidad/eficiencia de los servicios publicos y gulaenentale
dad (beneficios de la for- | Acceso al financiamiento

malidad) Imagen del negocio / empresario

Control de la gestion del negocio

Inversién de los fondos

Impuestos

Burocracia

Regulacion

Informalidad del sector

Nivel de ventas

Inestabilidad politica / Recesién econdémica
Tamafio

Sector

Antigledad

Forma legal

Estructura de propiedad

Mercado

3. Caracteristicas de la | Financiamiento

empresa y el empresario | Nivel de rentabilidad

Crecimiento

Tipo de establecimiento

Nivel de automatizacion

Experiencia del empresario

Género empresario

Nivel de informacién empresario

U7

2. Beneficios de la infor-
malidad (costos de la for-
malidad)

Los factores de los grupos 1 y 2 se correspondenetementos del analisis costo-
beneficio inmediatos 0 mediatos (determinantes gmimntes del contexto); mientras que el
tercer grupo incluye caracteristicas de la empyeshempresario. Las relaciones esperadas
entre los determinantes del grupo 3 y el nivelndermalidad surge de lo expuesto en el mar-
co de antecedentes y depende de cada constructejépaplo, se espera menor informalidad
en empresas grandes, organizadas como sociedackspdasabilidad limitada, etc.).

2 La tabla 2 incluye la totalidad de los factoretedminantes identificados a partir de la revisiénal
literatura, sin embargo, no todos son estudiadused empirico pues no se cuentan con una variable
operativa definida para cada uno.
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Las relaciones esperadas se plantean para grupmsstructos (y no a nivel de variable)
porque el signo del vinculo entre la variable dejpmte y las explicativas puede variar en
funcion de como éstas ultimas sean definidas.dossos de la informalidadon, al mismo
tiempo, los beneficios del sector formal a los lguempresa resigna por subdeclarar ingresos.
Siguiendo ese razonamiento se espera un vincultimegon la informalidad: a mayor efi-
ciencia de los servicios publicos y gubernamentgl@esejores oportunidades de acceso al
financiamiento, mayores son los beneficios resigagibr la empresa y menores son los in-
centivos a subfacturar. Por el contrario, heseficios de la informalidacepresentan el aho-
rro de costos de permanencia en el sector forrsalgspera un vinculo positivo con la infor-
malidad. Esto es: a mayor nivel de impuestos, aobe, regulacion, informalidad del sector
e inestabilidad politica mayor es el ahorro expentado por la empresa que subfactura y por
ende existe mayor propension a subdeclarar ingresos

El constructo corrupcion (incluido dentro del gruge costos de la informalidad) merece
aclaracion especial pues su vinculo con la infoadl puede variar en funcion a su interpre-
tacion. Si se piensa corrupcion como necesidadage de coimas: a mayor corrupcion, me-
nor incentivo a subfacturar (relacion negativa).dambio, si se entiende como nivel de des-
honestidad en el ambiente: a mayor corrupcion, mengentivo a ocultar ingresos (relacion
positiva). Estas cuestiones ya han sido adverpidasotros trabajos que hacen referencia a
cierta endogeneidad. Por un lado, a mayor corrapai@ayor incentivo a ocultar actividades,
es decir, las firmas no declaran sus actividad&s @ reducir su vulnerabilidad ante las ex-
torsiones de oficiales del gobierno. Sin embargaadusalidad de la relacion también puede
ser leida a la inversa: a mayor informalidad, mayaresidad de pago de coimas (Johreton
al., 2000).

3. Metodologia

3.1 Fuentes de informacion y métodos de procesamien
to y andlisis de datos

El presente trabajo tiene por objetivo explorataataiio y los determinantes de la subde-
claraciéon de ingresos en empresas formalmentetnadgs (inscriptas ante la autoridad tribu-
taria). Para ello, se emplean datos primarios priemées de un cuestionario aplicado de for-
ma online a graduados de ciencias econémicas paerdian actividades en la esfera profe-
sional en la Argentina (Contadores Publicos, Liceas en Administracion y Licenciados en
Economia).

Antes de su lanzamiento el instrumento fue ajusta@artir de las observaciones prove-
nientes de una prueba piloto: implementacién enpetpuefia muestra (siete profesionales)
donde se probd su pertinencia y eficacia asi cama@dndiciones de la aplicacion y los pro-
cedimientos involucrados (Hernandez Sampieri, FreteA Collado & Baptista Lucio, 2010).
La version definitiva del cuestionario fue difunaigor correo electronico a diferentes listas:
graduados de la carrera de Contador Publico 2008-8@ la Universidad Nacional del Sur,
docentes y auxiliares de los Departamentos de {@&de Administracion y de Economia de
la misma casa de estudios, asistentes frecuentandeesos en el area (Jornadas Universita-
rias de Contabilidad, Jornadas de Docentes en Asimaoion Financiera, Reunion Anual
RedPymes Mercosur). La recoleccion de datos fuézada entre el 21/08/2018 y el
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29/08/2018. Durante ese periodo se obtuvo una muestra deof@sjpnales en ciencias eco-
némicas.

Por tratarse de un estudio exploratorio, la metmgial de andlisis de los datos comprende
s6lo estadistica descriptiva, incluyendo las mediia resumen apropiadas segun el tipo de
datos (medias, tablas de frecuencia absoluta yv&laPara el procesamiento de la informa-
cion se emplea el software Stata version 13.

3.2 Estructura del instrumento y definicion operatva
de las variables

El cuestionario se compone de cuatro seccionggeroy tamano de la informalidad, fac-
tores determinantes, soluciones potenciales yl pietfiencuestado. En funcién a los hallazgos
de la revision de la literatura, los determinamteda subdeclaracion de ingresos se organizan
en tres grupos (analisis costo beneficio, factdedcontexto, caracteristicas de la empresa y
el empresario) que incluyen constructos tales camaoupcion, calidad de los servicios pu-
blicos y gubernamentales, acceso al financiamiempestos, burocracia, regulacion, infor-
malidad del sector, tamafio, sector, antigledadjatsta de propiedad, mercado, etc. Como
las variables definidas miden aspectos sensibleslps profesionales se decidio solicitar la
informacion mediante preguntas de tipo indiredi®. genera una limitacién al momento de
interpretar los resultados obtenidos, pero tiemevpatajas permitir obtener respuestas y ge-
nerar datos creibles (Pesce et al., 2013).

En especial, para estimar el nivel de informalidadutiliza una pregunta que arroja una
respuesta utilizable conproxy del mismo: “Reconociendo las dificultades que detr&ren-
tar muchas de las empresas para cumplir plenarmentés impuestos y regulaciones, ¢queé
porcentaje de las ventas totales estima usted maempresa pequefialeja fuera de los li-
bros o sin declarar?”. Dicha pregunta fue empleatpnalmente en las encuestas realizadas
por el Banco MundialWorld Business Environment Sunf#yBES 2000]) y también ha sido
utilizada por otras investigaciones previas (Dalbbaris et al., 2008). Esta variabpgoxy
tiene basicamente dos defectos que pueden sesgaukhdo (Dabla-Norrist al.,2008; Pes-
ce et al., 2013). En primer lugar, un sesgo poswsicanar sélo empresas registradas lo que
implica que si bien pueden declarar un nivel devigetd menor, operan en el sector formal; y
en segundo lugar, no se pregunta respecto a laictande una firma sino a un conjunto de
empresas del mismo tamafio, en funcion a la exmaggi@nofesional del graduado. A pesar de
las debilidades para alcanzar informacion senssiel@eneraron datos confiables y razonables
asegurando el anonimato de los entrevistados.

La definicion operativa de las variables de int@ié®nidas del cuestionario se detallan en
la tabla A.1 (apéndice). Se trata, en su mayorigati@bles cualitativas categoricas. Las va-
riables de interés son seis (una por cada tamaBmgeesa) e indican el porcentaje percibido
de subdeclaracion de ingresos en: explotacionggrgtnales; microempresas (1 empleado);
microempresas (2-10 empleados); empresas pequatiasesas medianas y empresas gran-
des. Las variables referidas a potenciales detanteés se presentan organizadas por grupo.
Es importante destacar que tanto las variablestdeés como las referidas a potenciales de-

3 Actualmente la encuesta sigue en proceso de difudios resultados recolectados luego del
29/08/2018 seran procesados en avances de la fgr@dastigacion.

4 En el cuestionario se formula una pregunta patta tamafio de empresa definido.
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terminantes captan la percepcion de profesionalesiencias econdémicas conpooxy del
fendmeno bajo estudio, pero no representan medsiohjetivas de la informalidad ni de sus
determinantes.

4. Resultados
4.1 Caracterizacion de la muestra

La tabla 3 presenta una descripcidon del perfiladedncuestados. Segun tales resultados,
los profesionales encuestados son de una edad gimdee37 afios. La muestra se integra por
profesionales de ambos géneros en similar proparBiéspecto al titulo universitario, se trata
—en su mayoria— de Contadores Publicos (75,95%unarescasa participacion de Licencia-
dos en Administracion (16,46%) y en Economia (3,80%

Tabla 3: Perfil de los profesionales encuestados

Edad

Edad promedio 37,11

Género N° %
Masculino 36 45,579
Femenino 43 54,439
Titulo de grado N° %
Contador Publico 60 75,959
Licenciado en Administracion 13 16,4$%
Licenciado en Economia 3 3,80%
No indica 3 3,80%
Tipo trabajo N° %
Titular 0 socio de estudio profesional 12 15,19%
Empleado en estudio profesional 11 13,92%

Empleado en organizacion privada con fines de lucro 18 22,789
Empleado en organizacion privada sin fines de lucro 4  5,06%

Empleado en organizacion publica 14 17,12%
Consultor/Asesor independiente 13  16,46%
Indican mas de una tipologia 7  8,86%
Provincia ejercicio profesion/desempefo laboral N° %
Buenos Aires 55 69,629
Catamarca 1 1,27%
Chaco 1 1,27%
Chubut 1 1,27%
CABA 4 5,069
Cordoba 1 1,27%
La Pampa 1 1,27%
Mendoza 2  2,53%
Neuquén 1 1,27%
Rio Negro 3 3,80%
Salta 1 1,27%
Santa Cruz 1 1,27%
Santa Fé 6  7,59%
Tucuman 1 1,27%
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Con respecto al desempefio laboral de los encusstsidnen la mayor parte de los profe-
sionales son empleados en organizaciones privananes de lucro (22,78%), las restantes
categorias se distribuyen con similares proporcohé,72% empleado en organizacién pu-
blica; 16,46% consultor independiente; 15,19%ditislcio estudio profesional; 13,92% em-
pleado en estudio profesional. Solo un 9% de lesiestados indica desemperfiarse en mas de
un trabajo. Regionalmente, los profesionales teabaj su mayoria en la provincia de Buenos
Aires (69,62%). Dentro de los encuestados que sentlgefian en otras zonas del pais se des-
tacan las provincias de Santa Fe (7,59%) y la Ciddaonoma de Buenos Aires (5,06%).

En relacion al tipo de clientes principales dedasfesionales encuestados (tabla 4), se ob-
serva la preponderancia de empresas (77,22%) pertetes a los sectores comercial
(41,77%) y de servicios (21,52%). Asimismo, la mréyale los profesionales indica trabajar
principalmente con responsables inscriptos en puésto al Valor Agregado (IVA) (50,63%

y 16,46%, societarios y unipersonales respectivéheor su parte, en relacion al tamafio de
los clientes, los profesionales declaran trabajarempresas pequefias, microempresas (2-10
empleados), firmas grandes, explotaciones unipatssly compafias medianas en ese orden.

Tabla 4: Tipo clientes principales de los encuesiad

Tamafo N° %
BExplotaciones unipersonales 9 11,39%
Microempresas con un Unico empleado 3  3,B0%
Microempresas (de 2 al0 empleados) 13 16|46%
Empresas pequefias (de 11 a 50 empleados) 20 35,32%
Empresas medianas (de 51 a 200 empleados) 8 10,13%
Empresas grandes (mas de 200 empleados) 9 11,39%
No aplica 17 21,529
Calidad tributaria N° %
Monotributistas 10 12,669
Responsables inscriptos unipersonales 13 16,46%
Responsables inscriptos sociedades 40 50,63%
No aplica 16 20,259
Finalidad N° %
Organizaciones con fines de lucro (empresas) 61 %[22
Organizaciones sin fines de lucro 1 1237%
Organizaciones estatales 3  3,40%
No aplica 14 17,729
Sector N° %
Comercio 33 41,779
Servicios 17 21,529
Industria y mineria 2  2,53%
Construccion 2  2,53%
Agropecuario 6  7,59%

No aplica 19 24,059
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4.2 Estadistica descriptiva

La tabla 5 resume informacion sobre las practicas frecuentes y el origen de la subde-
claraciéon de ingresos. En ese sentido, los prafas encuestados indican que la informali-
dad proviene mayoritariamente de la subdeclarag&mentas (56,96%) y en segundo lugar
se refieren a la combinacion de subdeclaracibnndeesos y sobreestimacion de costos
(34,18%). Asimismo, el 46,84% de los encuestadtisrate que la subdeclaracién de ingre-
S0S se origina en una subestimacion de la cantidadida y un 39,24% lo corresponde a la
subestimacion conjunta de precio y cantidad.

Tabla 5: Informalidad parcial: practicas mas frecues y origen

Practica mas frecuente N° % |Origen de la subdeclaracién de ingresos N° %
Subdeclaracion de ventas 45 56,36% Subdeclaracioioprecta 6 7,59%
Sobredeclaracion de costos 7 8,86% Subdeclaracioneamdida 37 46,84%
Ambas en similar medida 27 34,18% Subdeclaracion @resmita y cant. vendida 31 39,24%
No sabe / No contesta 0 0,00% No sabe / No contesta 33%p,
Total 79 100,00% Total 79 100,00%

La tabla 6 muestra el nivel de subdeclaracién deesos percibido por los profesionales
segun el tamafo de la empresa. Tales resultadamdéecen con lo esperado y lo encontrado
por investigaciones previas: los mayores porcesit@gesubdeclaracion se presentan en com-
pafias de menor tamafo (Dabla-Noetigl, 2008; Pernet al, 2007; Pescet al, 2013; Put-
ninS & Sauka, 2015; Santa Maria & Rozo, 2009). Espearifente, si se observan las catego-
rias de subdeclaracion de ventas “0%” y “De 1 a”1886 poco elegidas por los profesiona-
les en el caso de explotaciones unipersonalesmagimmicro y pequefias; y son mas seleccio-
nadas cuando se trata de empresas medianas y grahdendmeno completamente opuesto
ocurre con la categoria “Més de 50%” de subdediamage ventas (alta frecuencia relativa
para empresas de menor tamano).

Tabla 6: Subdeclaracion de ventas segun tamafio
de empresa (percepcién profesional)

Porcentaje Explotacione$, ,. . | Empresas Empresas Empresas

. ) Microempresa| Microempresasg % .
subdeclaracionjunipersonalep 1) (2-10) pequenas medianas grandes
ventas (0) (12-50) (51-200) (+200)
0% 1 1,279 0 0,00% 0 0,00p06 1 1.2T% 7 8,86% 18 22,[718%
Delal0% 6 7,5 8 10,13% 9 11,39% 9 11,89% 21 26,58% 262%p,
De 11a20 % 9 11,39%% 12 15,19% 14 17,12% 14 17|72% 20 25,32%5 18,999

De 21a 30 % 12 15,1%% 9 11,39% 16 20,25% 28 35/44% 13 16,4690 11,399
De 31a40% 12 151%6 18 22,78% 21 26%8% 11 13]92% 3 380% 1,27%
De 41 a 50 % 13 16466 11 13,9p% 10 12,66% 5 6[33% 2 253% 00%,
Mas de 50 % 21 26,580 16 20,25% 4 5,06% 1 1P7% 2  253% 3 38,80%
NS/NC 5 6,33% 5 6,33% 5 633w 10 126p% 11 13,92% 13 16,46%
Total 79 100,00% 79 100,006 79 100,00% 79 100,00% 79 10Q,00%9 10@,009
Nota: Valores entre () indican namero de empleabl&NC: No sabe/No contesta




38 Jornadas Nacionales de Administracién Financiera 440

En el caso de explotaciones unipersonales, el ¥8dR los profesionales indica que la
subdeclaracién de ingresos supera el 20% y el 26d8los mismos destaca una subdeclara-
cion de mas de la mitad de las ventas. Por su,pastencuestados revelan que en las micro-
empresas el nivel de subdeclaracién de ingresodra@gentes “De 31 a 40%”. En empresas
pequefias la franja de subdeclaracién de ventaseigeionada por los profesionales va “De
21 a 30%". Finalmente, en compafias medianas ydgsase percibe una menor informalidad
siendo “De 1 a 10%” el rango de subdeclaracidmdeesos con mayor frecuencia relativa.

En relacion a los factores determinantes de lammdtidad, las tablas 7 y 8 muestran el
orden de importancia de los costos y beneficiosiiatos de la subdeclaracion de ingresos;
mientras que la tabla 9 indica el ranking de berefiy perjuicios mediatos (elementos del
contexto).

Tabla 7: Determinantes subdeclaracion de ventasijpieios percibidos

. Pagos ) DALY Mala imagen |Falta de contrq  Dificultad
Ranking| . Penalidad acceso . . . .
informales . . negocio negocio invertir fondos
financiamiento
1 3 3,809 24  30,38%0 20 25,33% 3 3,80% 13 16,46% 16 20,25%
2 4 5,069 13  16,46%6 19 24,09% 8 10,13% 16 20,p5% 19 24,05%
3 12 15,19% 15  18,99% 17 21,52% 7 8,86% 14 17,/2% 14 17,72%
4 12 15,19% 15  18,99% 10 12,66% 21  26,98% 8 1013% 13 16,46%
5 17  21,52% 8 10,13% 6 759% 20 253% 18 22,/8% 10 12,66%
6 31  39,24% 4 5,0646 7 88% 20 253pR% 10 12,66% 7 8[86%
Total 79 100,00% 79 100,00P6 79 100,00% 79 100,00% 79 100,00%9 100,009

Tabla 8: Determinantes subdeclaracion de ventasndiécios percibidos

. Ahorros Elusién Menores Incremento

Ranking| . " . .
Impositivos |recategorizaciongs tramites ventas

1 61 77,22% 6 7,59%0 2 253% 10 12,6p%

2 11 13,92% 47  59,49% 8 10,13% 13 16,46%

3 2 2539 19 24,05% 25 316%% 33 41,4/%

4 5 6,339 7 8,86%0 44 5570% 23  29,11%
Total 79 100,00% 79 100,000 79 100,0p% 79 100,p0%

Tabla 9: Determinantes subdeclaracion de ventasctéaes del contexto

) Incorrecta . . .
Baja . - .. _|Disconformidag Incertidumbre :
. - Excesiva administracion L .. _|Informalidad de|
Ranking| probabilidad ; Ss. Publicos y| por recesion
. burocracia recursos S sector
deteccion . Gub. economica
fiscales

1 10 12,669 23 29,11% 15 18,99% 3 3,80% 14 17[2% 14 17,72%
2 11 13,92% 19  24,05% 14 17,72% 10 12,66% 11 13)92% 14 17,72%
3 15 18,99% 8 10,13% 20 2532% 11 13,92% 18 22[78% 7 886%
4 14 17,729 16 20,25% 8 10,13% 20 2532% 13 1646% 8 10,13%
5 20 25,32% 10 12,66% 13 16,46% 17 21582% 12 15)]19% 7 886%
6 9 11,399 3 3,80% 9 1139% 18 22,7B% 11 13,92% 29 36(71%

Total 79 100,00% 79 100,002 79 100,00% 79 100,00% 79 100,00%9 100,009
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Dentro de los costos de subdeclarar ventas, |laddéepenalidad en caso de deteccion es
identificada por los profesionales como el printexjuicio. En segundo lugar, se reconoce a
las dificultades de acceso al financiamiento yrdeeiision de fondos como desventajas de
subdeclarar ingresos. En tercer lugar se reitedfitalltad para acceder al mercado financie-
ro como perjuicio de la informalidad. El desprastidel negocio o empresario como costo de
la subdeclaracién se ubica en las posiciones 4l 5anking. En este ultimo caso, seguido
por la ausencia de control sobre la gestién debciegFinalmente, la corrupcion (aproximada
como pagos informales en caso de inspeccionegsema el menor perjuicio percibido por
subdeclarar ventas, ubicandose en sexto lugar.

Por su parte, segun la percepcion profesionabéogficios de subdeclarar ingresos se or-
denan como sigue: ahorros impositivos, elusiéredategorizaciones y cambios en la tipolo-
gia tributaria, incremento de ventas por negocrad@descuentos con consumidores finales y
cumplimiento de menor cantidad de tramites, regoies, etc.

Con respecto a los costos-beneficios mediatogrifesionales encuestados perciben que
la subdeclaracion de ingresos resulta motivaddgsofactores del contexto en este orden: 1)
excesivos requerimientos burocraticos; 2) por lancimmada burocracia, la ineficiente y/o
fraudulenta administracion de los recursos fiscglés informalidad del sector; 3) la inefi-
ciente y/o fraudulenta administracion de los rexsifsscales y la incertidumbre generada por
la recesion econdmica, 4) la disconformidad corstwicios publicos y/o gubernamentales;
5) la baja probabilidad de ser descubiertos dadzefecacia de los controles; 6) la informali-
dad del sector.

Como tercer grupo de factores determinantes debldeslaracion de ingresos se incluyen
diversas caracteristicas de la empresa y el emrdsabla 10). En varias de las preguntas
referidas a ello, gran parte de los profesionabessideran que tales caracteristicas no afectan
la decision empresaria de subdeclarar ventas.

Los resultados referidos a calidad tributaria, Indleefacturacién y estructura de propiedad
de la empresa refuerzan la relacion negativa @rfvamalidad y subdeclaracion ya documen-
tada por este trabajo y estudios anteriores (Didblais et al, 2008; Perret al, 2007; Pesce
et al, 2013; PutniS & Sauka, 2015; Santa Maria & Rozo, 2009). El @%3le los profesio-
nales percibe que la subdeclaracion ocurre en difbago el régimen de monotributo o ins-
criptas en el IVA, pero con baja escala de verRas.su parte, el 30,38% de los encuestados
considera que la informalidad parcial se da en esgx de un Unico propietario y el 10,13%
menciona a firmas organizadas bajo la forma sodeside responsabilidad ilimitada.

Con relacion a la antigliedad, el 70,89% de losegiohales indica que no afecta en la de-
cision de subdeclarar ventas, el 17,72% determiedajsubdeclaracion de ingresos ocurre en
los primeros afios de actividad de las empresasl®,&B % menciona que la informalidad
parcial se presenta en firmas maduras. Respedectdr econdémico, el 15,19% de los en-
cuestados percibe que la subdeclaracion de ingoesose en el sector comercial e idéntica
proporcion indica al sector de servicios. La presede informalidad en el comercio ya ha
sido advertida por estudios anteriores. Por ejepgpidColombia Santa Maria & Rozo (2009)
encuentran que para grandes empresas las probdesidle ser informal aumentan cuando
las compafias pertenecen al sector de comercuustiia con relacion al de servicios.

Respecto al nivel de rentabilidad, el 30,38% deplogesionales percibe que las empresas
gue subdeclaran tienen un rendimiento similar @m@dio del sector, mientras que el 15,19%
de los encuestados considera que la informalidedgb&e presenta en empresas con un ren-
dimiento inferior y superior al medio. Vinculadocaécimiento de las firmas, el 69,62% de
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Tabla 10: Determinantes subdeclaracién ventas:
caracteristicas empresa y empresario

Calidad tributaria y el nivel de facturacién N° %
a) Monotributista de categorias bajas (A-G) 15 18,999
b) Monotributista de categorias elevadas (H-K) 12 15,199
c) Rl de baja escala de ventas (h/20 % mayor tolpes méximos de ingresos de monotributo) 80,13%
d) Rl con ventas superiores a las indicadas en c) 5 6,33%
e) No afecta 35 44,309
f) No sabe / No contesta 4 5,06%
Estructura de propiedad N° %
a) Un Unico propietario (unipersonal) 24 30,389
b) Dos 0 mas socios (sociedad de personas) 8 10,139
c) Dos 0 mas socios (sociedad de responsabiliditddia o sociedad anénima) 3 3,80%
d) No afecta 41 51,900
e) No sabe/ No contesta 3 3,80%
Antiguedad N° %
a) En etapa de formacion/primeros afios de actiitlaslafos) 14 17,72%
b) En fase de madurez/consolidada (mas de 5 afios) 8 10,139
c¢) No afecta 56 70,899
d) No sabe/ No contesta 1 1,27%
Sector N° %
a) Sector comercial 12 15,199
b) Sector de servicios 12 15,199
c¢) Sector industrial 1 1,27%
d) Sector de la construccion 3 3,80%
e) Sector agropecuario 2 2,53%
f) No afecta 45 56,969
g) No sabe/ No contesta 4 5,06%
Rendimiento N° %
a) Inferior al rendimiento medio del sector 12 15,199
b) Similar al rendimiento medio del sector 24 30,389
c¢) Superior al rendimiento medio del sector 12 15,199
d) No afecta 26 32,919
e) No sabe/ No contesta 5 6,33%
Politica inversion en AF (crecimiento) N° %
a) Ha realizado recientemente inversiones en bideeapital 7 8,86%
b) No ha realizado recientemente inversiones emelsiele capital 9 11,39%
c¢) No afecta 55 69,629
d) No sabe/ No contesta 8 10,139
Tipo clientes principales N° %
a) Consumidores finales 54 68,359
b) PyMEs 6  7,59%
c) Grandes empresas 2 2,53%
d) Estado (en cualquier nivel) 1 1,27%
e) No afecta 14 17,729
f) No sabe / No contesta 2 2,53%
Forma de financiamiento N° %
a) Fondos propios (aportes de los propietariosyezsion de utiidades) 31  39,24%
b) Créditos de proveedores y acreedores 9 11,399
c) Préstamos bancarios o financieros 7 8,86%
d) Préstamos provenientes de fuentes informaledlisfees, parientes, amigos 3 3,80%
e) No afecta 26 32,919
f) No sabe/ No contesta 3 3,80%
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Tabla 10 (continuac): Determinantes subdeclaracion
ventas: caracteristicas empresa y empresario

Ubicacion (distancia al centro comercial) N° %

a) En el centro comercial o sus cercanias 4 5,06%

b) Lejos del centro comercial 12 15,199

c¢) No afecta 59 74,689

d) No sabe/ No contesta 4 5,06%
Precio de venta unitario N° %

a) Vende principalmente productos-servicios deipregitario bajo 23 29,11%

b) Vende principalmente productos-servicios deiprenitario elevado 2 2,530

c¢) No afecta 49 62,039

d) No sabe/ No contesta 5 6,33%
Sanciones previas N° %

a) No ha sufrido multas o clausuras por parte d¢-I& u otro organismo recaudador 33 41,17%
b) Ha sufrido previamente multas o clausuras pdepie la AFIP u otro organismo recaudador 3 3/80%
c¢) No afecta 35 44,309

d) No sabe/ No contesta 8 10,13
Experiencia del empresario N° %

a) Escasa experiencia en gestion de negocios (ninbsfios de experiencia en el rubro) 3 3/80%
b) Relativa experiencia en gestion de negociogdeény 10 afios de experiencia en el rubro) 18 22478%
¢) Amplia experiencia en gestion de negocios (ngadCdafios de experiencia en el rubro) 14 17(72%
d) No afecta 43 54,439

e) No sabe/ No contesta 1 1,27%
Género del empresario N° %

a) Hombre 11 13,929

b) Mujer 0 0,00%

c¢) No afecta 66 83,549

d) No sabe/ No contesta 2 2,53%
Nivel de educacion del empresario N° %

a) Nivel de educacién bajo (secundario incompleto) 0 0,00%

b) Nivel de educacién medio (secundario completerciario/universitario incompleto) 17 21,52%
c) Nivel de educacién alto (universitario de gradmosgrado completo) 9 11,39%
d) No afecta 49 62,039

e) No sabe/ No contesta 4 5,06%
Abreviaturas: Activos Fijos (AF); Responsable Ingtor (RI)

los profesionales considera que la politica dersiga en activos fijos no afecta la decision
de subdeclarar ventas y solo el 11,39% de los stad®s perciben que las empresas que
subdeclaran ingresos no han efectuado recientenrergesiones en bienes de capital. Este
resultado contrasta con lo esperado pues se eatwrelfirmas en proceso de crecimiento (y
por ende de inversion) son mas propensas a detdataralidad de sus ingresos por ventas
como forma de justificar las sumas invertidas.

En relacion al tipo de clientes, los hallazgos @3 reveladores: el 68,35% de los profe-
sionales percibe que las empresas que subdecha@sos tienen a los consumidores finales
como principales clientes. Algo similar ocurre agnfinanciamiento: el 39,24% de los en-
cuestados considera que las firmas con subdedardei ventas se financian con fondos pro-
pios, el 11,39% considera que las empresas usditosréle proveedores y acreedores y solo
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el 8,86% de los profesionales supone que empresammente informales recurren a finan-
ciamiento bancario-financiero.

Por otra parte, una gran proporcion de los encdesteonsidera que la ubicacion de las
empresas Yy el precio de venta unitario no afectatetision de subdeclarar ingresos (74,68%
y 62,03% respectivamente). Solo 15,19% de los pimfi@les indica que las firmas que sub-
declaran ventas se encuentran lejos del centrorcahg 29,11% percibe que comercializan
productos o servicios de bajo precio unitario.

Respecto a las sanciones previas, los resultadesguarespaldar el denominado “efecto
memoria o0 aprendizaje” pues el 41,77% de los piafetes considera que las empresas que
subdeclaran no han sufrido multas o clausuras abe ple los organismos recaudadores, aun-
que el 44,30% de los mismos percibe que ello nctata decision empresaria de subfacturar.

En relacion a las caracteristicas del empresdris},43% de los encuestados indica que el
nivel de experiencia del empresario no afecta tasde de subdeclarar ventas; mientras que
el 22,78% y el 17,72% de los profesionales conaidee la informalidad parcial proviene de
empresarios con relativa y amplia trayectoria esti¢e de negocio, respectivamente. Por su
parte, el 83,54% de los encuestados consideralqyénero es irrelevante en la decision de
subdeclarar ventas y so6lo el 13,92% percibe quertggesas que subdeclarar ingresos cuen-
tan con empresarios masculinos. En ultima instaetid2,91% de los profesionales percibe
gue una compafia que subdeclara generalmentegdalpor empresarios con nivel de edu-
cacion medio o alto.

Finalmente, el cuestionario indaga respecto adagi®nes potenciales para la reduccion
del fendmeno de la subdeclaracion de ingresos.nrSeggercepcion de los profesionales (ta-
bla 11) las tres medidas de politica mas eficieptea combatir la subfacturacién son: (1)
reduccion de la presion tributaria; (2) programasbdneficios gubernamentales a empresas
con buena conducta tributaria y (3) mejoras ers@gicios gubernamentales y modificacio-
nes tributarias tendientes a que todos los eslalaméa cadena de consumo exijan factura.

Tabla 11: Subdeclaracion de ventas: Medidas parareduccion

Ranking de medidas mas eficientes

Soluciones potenciales 1ra. 2da. 3ra.

N° %| N° %| N° %
Programas de simplificacién administrativa y redicale regulacionep. 1 1,309 10 12,82% 7 92106
Reduccién de la presion tributaria. 51 66,239 9 1154% 6 7,89%
Programas de beneficios gub. a empresas con boamacta tributarf 5 6,4994 20 25,64% 12 15,79%
Mejoras en los servicios gubernamentales (segurjdaticia, etc.). 0 0,00% 6 769% 15 19,74%
Incremento del monto y/o severidad de las penadidad 3 3,90% 4 513% 6 7,89%
Aumento de la frecuencia / calidad de las inspe@so 4 5,19% 9 11,54V 4 5,26%
Incremento de la transparencia fiscal en manejedarsos publicos. 3 3,90% 5 641% 11 1447%
Modjificaciones tributarias y de procedlmlent.(-) teamdes a que todos 10 12,999 15 19.23% 15 19.74%
los eslabones de la cadena de consumo exjan &ctur

5. Consideraciones finales

El presente trabajo explora el tamafo y los deteanies de la practica de subdeclaracion
de ingresos (ventas) en empresas argentinas foentdmegistradas ante los organismos tri-
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butarios desde la 6ptica de profesionales en @esreonomicas. Las estadisticas descriptivas
revelan que, segun la percepcion profesional, baestlaracion de ventas presenta un vinculo
negativo con el tamafno de las empresas: en eldmasaplotaciones unipersonales el 73,42%
de los profesionales percibe que la subdeclarat@dngresos supera el 20%; mientras que en
cuando se trata de grandes compafias, el 69,0766 éacuestados considera que la subfac-
turacion es menor a 20%.

En relacién a los determinantes de la subdeclaradigsde la 6ptica de los profesionales
encuestados, los tres principales elementos quadbs al empresario de subdeclarar ventas
son: la elevada penalidad en caso de ser desayhmstdificultades de acceso al financia-
miento y los inconvenientes al momento de inversiérfondos generados por el negocio.
Con menor grado de importancia, se listan comaperg de la informalidad parcial: el des-
prestigio del empresario, la falta de control saddreegocio y la corrupcién (aproximada co-
mo pagos informales en caso de inspecciones).

Por su parte, segun la percepcion profesionalptoxipales factores que incentivan al
empresario a subdeclarar ventas son: los ahorqogsitivos y la elusion de recategorizacio-
nes y cambios en la tipologia tributaria. El inceeo de ventas por negociacion de descuen-
tos con consumidores finales y el cumplimiento @émon cantidad de tramites, regulaciones,
etc., también se encuadran como beneficios deblacuracion aunque con menor relevancia
que el factor impositivo.

Asimismo, los excesivos requerimientos burocrati@neficiente y/o fraudulenta admi-
nistracion de los recursos fiscales, la incertidterdenerada por la recesion economica, la
disconformidad con los servicios publicos y/o gulaenentales, la baja probabilidad de de-
teccion dada la ineficacia de los controles y farmalidad del sector (en ese orden) resultan
ser los factores del contexto que motivan la subfacion, desde la 6ptica profesional.

Los resultados de la percepcion profesional tampé¥miten describir perfiles de empre-
sas donde la subdeclaracion de ingresos es maseamteu En general, se trata de compafiias
de un Unico propietario, que operan bajo el régimhemonotributo o inscriptos en el IVA
pero con baja escala de ventas; de escasa antijijEnttenecientes a los sectores comercial y
de servicios; cuyos principales clientes son condores finales; que se financian con fondos
propios y que no han sufrido multas o clausuragppade de los organismos recaudadores.

Partiendo del analisis costo-beneficio de la infalidad, al momento de pensar en solu-
ciones potenciales parecen tener mas relevancibelosficios pues las medidas de politica
mas eficientes indicadas por los profesionalegferen a cambios en los aspectos impositi-
vos: reduccion de la presion tributaria; benefiagpdernamentales a empresas con buena
conducta tributaria y modificaciones tendientesi@ ipdos los eslabones de la cadena de con-
sumo exijan factura.

La investigacion realizada se destaca por abonmaddinpnarmente el estudio de la subde-
claracion de ingresos en Argentina con el uso aeadatos, fenomeno para el cual es com-
plejo recolectar informacidon pues se trata de mlgdles econdmicas e ingresos que no son
reportados de manera regular ante las autoriddsd@®ismo, se diferencia de algunos estu-
dios previos dada la unidad de recoleccion de delemgda: profesionales en ciencias econo-
micas. Los resultados encontrados exhiben un dstigndactualizado del fenbmeno en Ar-
gentina, colaborando con la toma de decisioned amkito privado y contribuyendo con la
formulacién de politicas publicas, tributarias ytributarias, tendientes a minimizar el nivel
de informalidad de las firmas.
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Dentro de las limitaciones de la investigacion seden mencionar el reducido tamafio de
la muestra, situacién que sera sorteada a la badvazhsiderando que el instrumento de reco-
leccién de datos aun esta en periodo de difusiéimi8mo, el presente trabajo sera ampliado
incluyendo métodos de analisis de los datos bigaria multivariado (modelofogit/pobit
ordinal). Por su parte, se pretende comparar Ihazigas que se obtengan de dichos andlisis
con resultados de otras investigaciones sobrenmaiiciad en América Latina. Finalmente se
prevé abordar cualitativamente la tematica a traeéentrevistas con funcionarios de orga-
nismos tributarios y/o especialistas en la tematica
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ANEXO
Definicion operativa de las variables

La tabla A.1 muestra las definiciones de las véemHdel cuestionario.



Tabla A.1: Definicion operativa de las variablesldriestionario

Variables de interés Descripcidn / categorias incldas

Origen y tamafio de la informalidad

Practica mas frecuente Subdeclaracién de ventase&edlaracion de costos; Ambas en similar medi&NGCI

Origen subdeclaracién de ventas Subdeclaraciénrdeiqpde venta; Subdeclaracion de la cantidad Wen@ubdeclaracion del precio de venta y la cadtidandida
NSNC.

% Subdeclaracion ventas en:

- BExplotaciones unipersonales 0 %; De 1 a 10 %1 D& 20 %; De 21 a 30 %; De 31 a 40 %; De 41 a;30 &6 de 50 %; NSNC.
- Microempresas (1 empleado) 0 %; De 1 a 10 %; D& A0 %; De 21 a 30 %; De 31 a 40 %; De 41 a SWI&s de 50 %; NSNC.
- Microempresas (2-10 empleados) 0 %; De 1 a 1D&4t1 a 20 %; De 21 a 30 %; De 31 a 40 %; De 41%;9Vi4s de 50 %; NSNC.

- Empresas pequefias 0%; De 1a 10 %; De 11 a P@%] a 30 %; De 31 a 40 %; De 41 a 50 %; M&as0d%;INSNC.
- Empresas medianas 0%; De 1 a 10 %; De 11 a 23921 a 30 %; De 31 a 40 %; De 41 a 50 %; Mas0dé;INSNC.
- Empresas grandes 0%; De 1 a 10 %; De 11 a 23921 a 30 %; De 31 a 40 %; De 41 a 50 %; Mas dé;39SNC.

Determinantes la informalidad

Analisis costo-beneficio (inmediatos y mediatosctfares del contexto)

Perjuicios (costos) percibidos por Pagos informales (coimas) antes o durante las gtigees a la empresa
subdeclarar ingresos Elevada penalidad (multa y/o clausura) en caseeddescubierto

Dificultad de acceso al financiamiento y/o mayarestos financieros

Mala imagen del negocio/empresario en caso deessnubierto

Inconvenientes para invertir los fondos generadir®epnegocio

Falta de control sobre los ingresos del negocforfinacion declarada y no declarada; hurtos delqrek etc.)
Beneficios percibidos por Ahorros impositivos dada la menor base imponibidatada

subdeclarar ingresos Elusién de recategorizaciones o cambios en ladgialtributaria

Cumplimiento de menor cantidad de tramites, regutes, inspecciones

Incremento de las ventas (via negociacion de desoseon consumidores finales)
Factores del contexto que motivarLos controles son ineficaces y perciben una bajaatiidad de ser descubiertos

al empresario a subdeclarar ingre Perciben que las regulaciones y requerimientosdiéticos son excesivos y estan incorrectamenté des

(costos-beneficios mediatos) Consideran ineficiente y/o fraudulenta la admimisitin de los recursos fiscales

Estan disconformes con los servicios publicos yibegnamentales (seguridad, justicia, infraestragteac.)

La recesién econdmica aporta incertidumbre sobriablas que afectan el negocio

Otras organizaciones similares también subdeclazatas




Tabla A.1 (continuac): Definicion operativa de lagriables del cuestionario

Variables de interés

Descripcidn / categorias incldas

Caracteristicas de la empresa y el empresario

Calidad tributaria

Monotributista de categorias b4f-G); Monotributista de categorias elevadas JHR€sponsable inscripto de baja escala de
ventas (hasta 20 % mayor a los topes maxmos desog de monotributo); Responsable inscripto cottasesuperiores a las
anteriores; Calidad tributaria y nivel de factuéacho afectan; NSNC.

Estructura de propiedad

Un Unico propietario (urdpeal); Dos 0 mas socios (sociedad de personas)pbaas socios (sociedad de responsabilidad
limitada o sociedad andnima); Estructura de progredio afecta; NSNC.

Antigiedad En etapa de formacion/primeros afios theidad (1- 5 afios); En fase de madurez/consolida@s de 5 afios); antigliedad de la
empresa no afecta; NSNC.

Sector Comercial; servicios; industrial, construagiagropecuario; sector no afecta; NSNC.

Rentabilidad Inferior al rendimiento medio del sec&imilar al rendimiento medio del sector; Supeaibrendimiento medio del sector; rentabilid

no afecta; NSNC.

hd

Inversion en Activos Fijos

Ha realizado recienterednversiones en bienes de capital; No ha realiradientemente inversiones en bienes de capitaglitical
de inversién en activos fijo no afecta la decisd@subdeclarar ventas; NSNC.

Tipo de clientes

Consumidores finales; PyMEs; Granetepresas; Estado (en cualquier nivel); tipo @atels de la empresa no afecta; NSNC.

Forma financiamiento Fondos propios (aportes d@lopietarios, reinversién de utiidades); Créditlesproveedores y acreedores; Préstamos bancdrios o
financieros; Préstamos provenientes de fuentesniales: familiares, parientes, amigos; forma darftiamiento no afecta; NSNC.
Ubicacién En el centro comercial o sus cercania@sleel centro comercial; distancia al centro caméno afecta; NSNC.

Precio Venta Unitario

Vende principalmente produedesvicios de precio unitario bajo; Vende prinaipathte productos-servicios de precio unitario
elevado; precio de venta unitario no afecta; NSNC.

Sanciones previas

No ha sufrido multas o claususapgrte de la AFIP u otro organismo recaudadorsifado previamente multas o clausuras pg
parte de la AFIP u otro organismo recaudador; laas o clausuras previas no afectan; NSNC.

=

Experiencia empresario

Escasa experiencia en ged¢idregocios (menos de 5 afios de experienciarehrel); Relativa experiencia en gestion de negoc

(entre 5y 10 afios de experiencia en el rubro); larspperiencia en gestion de negocios (mas d€id® de experiencia en el rubro);

experiencia del empresario no afecta; NSNC.

Género Empresario

Hombre; Mujer; género del empiegarafecta; NSNC.

Nivel de Educacion empresario

Nivel de educaciéo ke¢cundario incompleto), Nivel de educacion mésléundario completo o terciario/universitario

incompleto); Nivel de educacion alto (universitadie grado o posgrado completo); nivel de educad@empresario no afecta;




Tabla A.1 (final): Definicion operativa de las vaables del cuestionario

Variables de interés Descripcidn / categorias incldas
Soluciones potenciales
Listado de soluciones potencialesProgramas de simplificacion administrativa y redéicacle regulaciones.
propuesto Reduccién de la presion tributaria.
Programas de beneficios gubernamentales a empzeadsuena conducta tributaria (por ejemplo, lindasrédito a tasas
diferenciales, reduccién de alicuotas, etc.).
Mejoras en los servicios gubernamentales (segurdaticia, infraestructura, etc.).
Incremento del monto y/o severidad de las penadidad
Aumento de la frecuencia / calidad de las inspe@so
Incremento de la transparencia fiscal en el madejos recursos publicos.
Modificaciones tributarias y de procedimiento temdes a que todos los eslabones de la cadena daroorexjan factura.
Variables de control (perfil del encuestado)

Edad Edad

Género Masculino, Femenino.

Titulo Contador Publico; Licenciado en Administragidicenciado en Economia; otro (campo abierto).

Tipo trabajo Titular o socio de estudio profesional; Eraple en estudio profesional; Empleado en organizacién giiveon fines de lucrg;

Empleado en organizacion privada sin fines de lucro; Emjglean organizacion publica; Consultor/Asesor indepertdieatrd
(campo abierto).

Provincia Listado de provincias argentinas.

Clientes principales - Tamafo BExplotaciones unipeadss; Microempresas con un Unico empleado; Micpoesas (de 2 a 10 empleados); Empresas pequefigs (de

11 a 50 empleados); Empresas medianas (de 5learfd@ados); Empresas grandes (mas de 200 emple&tboaplica.

Clientes principales - Calidad trib..  Monotributist&esponsables inscriptos unipersonales; Respassmsicriptos sociedades; No aplica.

Clientes principales - Finalidad Organizaciones fioes de lucro (empresas); Organizaciones sin firekicro; Organizaciones estatales; No aplica.

Clientes principales - Sector Comercio; Serviciogiustria y mineria; Construccion; Agropecuario;dydica.

Abreviaturas: NSNC: Nosabe/No contesta






