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1. Introduccioén

El proceso de ensefianza universitaria ha sufrid@gpoambios en los dltimos afios, en
especial en una materia como la administracioméiegia y nuestra vida cotidiana ha sufrido
un proceso inverso en donde casi no se concibeseintperio profesional sin las nuevas tec-
nologias.

A lo largo de mi trayectoria de mas de 35 afios cdouente al frente de alumnos en la
Facultad de Ciencias Econdmicas fui notando untcpkar demanda por parte de los estu-
diantes, que ante la falta de modernizacion deidoula y de los contenidos, requerian me-
joras en la comunicacion entre el docente y el alyroptimizando la misma mediante el uso
de todos los recursos disponibles.

Los caminos de la profesion me llevaron a ser sinde una cooperativa de trabajo dedi-
cada al cine, en la cual me desempefio mas porugsi@n sentimental que por los honora-
rios que percibo, ya que se trata de un proyetasiomado con Santiago del Estero, cuna de
mis padres y mis abuelos.

A raiz de acompanfiar a estos geniales luchadorpesede conseguir fondos para sus pro-
yectos, surgi6 la idea de dramatizar los casodilatel, utilizando las imagenes como intro-
duccién a los ejercicios practicos, generando denesdo ocupacidn y recursos para una in-
dustria cultural.

El recurso de la imagen, su rapida divulgacién yagayo por parte de las autoridades
educativas me permitiran tener el suficiente axcliig prototipos de casos como para alcan-
zar un objetivo mayorel apoyo de entidades privadas que brinden inforémag financia-
cion para formar cada vez mejores profesionalesiencias econémicagon la ayuda de un
método de estudio mas dindmico, interactivo y @ietnologia acorde a los tiempos que
corren.

Evolucionar en la ensefianza universitaria es devielypoco a poco a la universidad todo
lo bueno que ella me dio y en pos de ese objetgaige trabajando y proponiendo innova-
ciones.

2. Origen de la experiencia

El estudio de las finanzas se asienta en el comd&stico de la entrada y salida de fondos.
A partir del mismo se han ido desarrollando, aipédd principios del siglo anterior, las he-
rramientas financieras que van respondiendo agessimdades y exigencias de cada tiempo.

El estudiar los instrumentos relacionados con alisia financiero ha ido evolucionado y
dentro de esa evolucién, el uso de las imdgenadaegi a la comprension por parte de los
alumnos a relacionar las finanzas de la empresa, particular las que se refieren a la crea-
cion de valor, como uno de los puntos indispensgidea generar crecimiento.

Dado que en nuestra disciplina es practicament®sinje encontrar dos casos exacta-
mente iguales, se pretende que al finalizar elogwisalumno, con el conocimiento adquirido,
pueda razonar sobre las distintas situacionesmlae\eda profesional se le presenten y dar la
respuesta apropiada, orientada al mayor valor @émlaresa, de acuerdo al rol que tenga en
todas las facetas que rodean las finanzas.
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Hasta el momento el sistema tradicional de ensafesiablecia que la introduccion a la
resolucién de un ejercicio era leyendo un text@ p@ego mostrar los balances de la empresa.
Después de eso se resolvia el caso de acuerdmasigna elaborada por el profesor.

2.1 El uso de imagenes

A diferencia de lo que ocurria hace 100 afios, esotéedad actual resulta bastante mas
facil para las personas acceder en cada momeatmfoimacion que requieran (siempre que
dispongan de las infraestructuras necesarias ptelag adecuadas competencias digitales; en
este caso: estrategias para la busqueda, valonasigeccion de informacion).

No obstante, y también a diferencia de lo que émwamtes, ahora la sociedad esta someti-
da a vertiginosos cambios que plantean continuaargvas problematicas, exigiendo a las
personas multiples competencias procedimentaliesatina, creatividad, uso de herramientas
tecnoldgicas, estrategias de resolucion de proldetrabajo en equipo) para crear el conoci-
miento preciso que les permita afrontar con éxitdesarrollo de una profesion relacionada
con las ciencias econémicas.

Por ello, hoy en dia el papel de los docentes n@am® "ensefar" (explicar-examinar)
unos conocimientos que tendran una vigencia liraitadestaran siempre accesibles, como
ayudar a los estudiantes a "aprender a aprenderiadera autbnoma en esta cultura del cam-
bio y promover su desarrollo cognitivo y personadimante actividades criticas y aplicativas
que, aprovechando la inmensa informacién disponibbes potentes herramientas tecnoldgi-
cas, tengan en cuenta sus caracteristicas (formaeidtrada en el alumno) y les exijan un
procesamiento activo e interdisciplinario de laoinfacion para que construyan su propio
conocimiento y no se limiten a realizar una simgleepcion pasiva-memorizacion de la in-
formacion, es decir que tal cual lo expresado enaf@ises se trata de formar profesionales
gue desarrollen un criterio propio, en lugar depdas clones de los docentes.

Por otra parte, la diversidad de los estudiantds las situaciones educativas que pueden
darse, aconseja que los docentes aprovechen loiplegirecursos disponibles (que son mu-
chos, especialmente si se utiliza el ciberespg@m personalizar la accién docente, y traba-
jen en colaboracion con otros colegas (superanttaditional aislamiento, propiciado por la
misma organizacion de las escuelas y la distriudel tiempo y del espacio) manteniendo
una actitud investigadora en las aulas, companierdursos (por ejemplo a través de las
webs docentes), observando y reflexionando solpeolaia accion didactica y buscando pro-
gresivamente mejoras en las actuaciones acordesasocircunstancias (investigacion-ac-
cion).

El docente debe ser mas un mediador de los apegeslide los estudiantes, y que si bien
es un experto que puede llegar a dominar los cola®iplanifica de forma flexible, establece
metas destacando la perseverancia, habitos deéesutbestima, siendo su principal objeti-
vo que el mediado(alumno) construya habilidadea jmgrar su plena autonomia.

Asimismo debe fomentar la busqueda de la novedathsidad intelectual, originalidad,
pensamiento convergente, compartiendo las exp@gne aprendizaje con los alumnos a
través de una discusion reflexiva, fomentandoriargia del grupo, sin descuidar las diferen-
cias individuales.

Dentro de este marco el uso de imagenes se cooditéos objetivos del aprendizaje
planteado, de alli las imagenes planteadas, cuyimsmas fueron elaborados en base a los
ejercicios del libro Administracion Financiera pa&agmes (92 Edicién), de mi autoria, que
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fueron especialmente transformados por reconogdmmistas de cine y television en mate-
rial utilizable en un cortometraje, como el preserdso.

2.2 Personas involucradas

En primer lugar la iniciativa surge de quien esefibntamente con sus ayudantes en la
preparacion del ejercicio original del libro dettegue usan los estudiantes.

En segundo lugar los alumnos de los cursos predesdg a distancia. Este tipo de ejerci-
cio surgié6 como una necesidad de la implementag@®nna forma de evaluacién apropiada
del curso a distancia para esta materia cuya paimnecripcion fue durante el segundo cua-
trimestre del afio 2007 y que fue implementada & plal curso de verano del afio 2008, pues
el primer cortometraje fue realizado en febrer2@@8, el segundo en agosto de 2008 y el
tercero en agosto de 2009.

En tercer lugar los profesores titulares Juan Gallonso y Humberto Cesar Albornoz,
quienes me alentaron y apoyaron para encararipstdd proyecto y poder utilizarlos en las
evaluaciones.

Luego la colaboracion brindada por las autoridateeta Facultad de Ciencias Econdmi-
cas, pues siempre me apoyaron institucionalmemtgjso me habian concedido el permiso
para filmar dentro de la sala de profesores el @ricortometraje pero luego el director opto
por otra locacion, que es la que se ve en el casar®o S.A.

Todos los trabajos se pudieron realizar gracias@laboracion de la cooperativa de tra-
bajo Los Angeles, especializada en cine, ganad®raados premios, entre ellos el de Mejor
Obra —categoria ficcion por “La Novia” en el V feat de cine y video independiente Esco-
bar de Pelicula 2008, precedido del premio MejoraGizategoria ficcion por “Km 66” en el
IV festival de cine y video independiente EscolmPeélicula 2007.

La cooperativa Los Angeles realiz6 un duro tralslgoentrenamiento de los actores, ya
que por el tipo de cortometrajes no podian cambiastérminos de los guiones, asi como se
ocuparon de las camaras, micréfonos y todo lo aeicegara la filmacion.

Los cortometrajes se realizan en una sola jornadantte 10 y 15 horas de filmacion,
siempre en dias sabado en la cual se filmaron apaotamente 8 horas en cada una, con di-
versas tomas y que para llegar al producto final@@0 minutos hubo que trabajar aproxi-
madamente 20 horas.

En ellos, la masica siempre fue compuesta espesépara los cortometrajes.

3. Propadsitos de formacion

En este marco, se trabajé proponiendo el siguesgaema:

1) Diagndstico de necesidade&d se conoce al alumnado y se establece un ditigode sus
necesidades tanto las individuales (conocimierdesarrollo cognitivo y emocional, intere-
ses, experiencia, historial) como las grupalesdaitia, relaciones, afinidades, experiencia
de trabajo en grupo) de los estudiantes se puesderdiar las herramientas adecuadas.
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2) Preparar las claseOrganizacion de situaciones de aprendizaje ctrategias didacticas
gue consideren la realizacién de actividades dendjmaje (individuales y cooperativas) de
gran potencial didactico y que consideren las taristicas de los estudiantes que fueron las
relevadas en el punto anterior.

3) Buscar y preparar materiales para los alumn8aber aprovechar todos los lenguajes, en
especial el gestual. Elegir los materiales quengglearan, el momento de hacerlo y la forma
de utilizacién, cuidando de los aspectos orgamniaatde las clases (evitar un uso descontex-
tualizado de los materiales didacticos).

4) Motivar al alumnadoDespertar el interés de los estudiantes (el ddeeaprender) hacia
los objetivos y contenidos de la asignatura (estanlrelaciones con sus experiencias vitales,
con la utilidad que obtendran). Y mantenerlo, progodo actividades interesantes, incentivar
la participacion en clase.

Durante el desarrollo de las actividades observlaaleajo de los estudiantes y actuar co-
mo dinamizador y asesor.

Actuar como consultor para aclarar dudas de cadsny metodologia, aprovechar sus
errores para promover nuevos aprendizajes.

5) Evaluar los aprendizajes de los estudiantessyelgtrategias didacticas utilizadasprove-
char las posibilidades de la tecnologia para r@abdfguna de las actividades de evaluacion y
fomentar la autoevaluacion por parte de los estiesa

Se debe hacer un seguimiento de los aprendizajes dstudiantes individualmente y
proporcionar los feed-back adecuados en cada agsdar en los problemas, ayudar a los
estudiantes a seleccionar las actividades de fadmatas adecuadas a sus circunstancias.

4. Modos de trabajo, organizacion e interaccion
gue caracterizan a la experiencia

La idea de tener un video como introduccién al exariene por la necesidad de incorpo-
rar el lenguaje gestual a la formacion académiclsléuturos egresados de ciencias econo-
micas que durante mucho tiempo usaron materiahmetio traducido también en el exterior,
estando lejos de incorporar la mecanica, la toadlig la vision de un ciudadano argentino
gue hace negocios en Buenos Aires.

Entonces no solamente se trataba de una experiegdita de tener un guién propio sino
gue también la reflexion que le produce a un aluadnger una imagen que lo introduce al
ejercicio desde otra dptica, ya que al leer naetigune imaginar una situacion sino que la logra
ver y experimentar.

Las evaluaciones se preparan con anticipaciornippganto debe estar disponible con la
antelacion suficiente, de manera tal que el alupuemla ver el material, interpretarlo y reali-
zar las consultas necesarias al docente a carguidel, quien luego entregara la solucion
modelo, ya que una parte del examen consiste eautoavaluacion, de manera tal que se
puedan justificar criterios.
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5. Logros, dificultades y perspectivas de desarrall

El primer logro fue sin duda el realizar el videmdondos propios. El trabajar sin finan-
ciacion externa me permitio dirigir el trabajo ennia integral sin depender de ningun forma-
to ni condicionamiento mas que la propia limitacgyesupuestaria, al decir de Einstein, “en
tiempos de crisis la creatividad vale mas que ebcimiento”.

Todo el equipo de trabajo de la cooperativa “Logélaes” adoptdé como propio el proyec-
to y puso a disposicion todos los elementos mégsrip humanos disponibles para poder
cumplir en tiempo y forma con el programa de tralpgineado al mas minimo detalle.

El segundo logro fue la repercusion periodistidatel®a, que fue motivo de una nota en
la revista Fortuna especializada en economia.

Sin duda que al no contar con un presupuesto ns@ke pudo hacer muchas cosas, pe-
ro desde ya que no se trata de gastar por gastadsi“gastar bien”, cosa que aprendi en mi
época de estudiante. Por eso, si bien no hubodimedn externa, fue mas un logro que una
dificultad.

En cuanto a las perspectivas de desarrollo, seeatram en proceso de realizar guiones a
medida para empresas, bancos y entidades vincudadasfinanzas que quieren realizar este
tipo de material para difusiébn de sus actividadesnbién la reciente sancién de la ley de
mecenazgo en la ciudad de Buenos Aires, puede agugize entidades como la cooperativa
“Los Angeles” tenga la oportunidad de financiary@atos de este tipo.

6. Aspectos a considerar entre los colegas

Dice un refran popular que un “gesto vale mas gii@atabras”, y eso es lo que he trata-
do de exponer para que las introducciones a losi@pgs de finanzas sean amigables a los
alumnos y que no todo corra por cuenta de la inaaghn sino que pueda usarse el lenguaje
gestual como parte integrante del aprendizaje detaria.

Tener un libro técnico con imagenes sin duda quipalivianar el camino de la com-
prensidon de problemas que muchas veces son difa@énaginar, en especial en esta materia
donde la bibliografia es mayormente extranjeramadepensada para otro contexto, en otros
paises, con datos que no se corresponde conildacdkabcial, econdmica y cultural de la Re-
publica Argentina. Quiero dejar expresamente agtacpe no se trata de un juicio de valor
sino que expongo que las realidades son distintageycuando el alumno finalmente sea un
egresado pueda tranquilamente ser un oferente gle@mym no como sucede actualmente un
demandante de empleo.

La falta de financiamiento puede condicionar ldizaeion de este tipo de material, pero
el encontrar los caminos del desarrollo de los naés adecuados para la ensefanza, la eva-
luacion y la reflexién nos cabe sin lugar a dudésdas los que de alguna manera nos dedi-
camos a la docencia con pasion.

Contar con el apoyo institucional es un primer paa@ seguir desarrollando la creativi-
dad innata en cada docente, pero también los dzcel@bemos esforzarnos aun mas para
concretar los objetivos propios de la ensefianzegetsitaria publica, de manera tal de lograr
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mejores egresados que puedan transformar la réadimi@al, econdmica y cultural del pais
como lo sofiaron nuestros abuelos.

7. Conclusion

La actividad de las industrias culturales, en a@spéas de cine y video, puede ser de gran
utilidad en la ensefianza universitaria, tal comadmuestran los cas@esar Po S.AEl
puentecito El ciervito patagonicpEl inversory el que se presenta en esas Jornddasi;
nancista de Ultima instancia Caso Ekos del Litdraues permite el uso del lenguaje “ges-
tual”. La aplicacion de esta herramienta es coadiciecesaria pero no suficiente para lograr
mejores egresados.

El primer paso es tener la redaccion de un cuamaesuma lo que se quiere dramatizar.
Luego se desarrolla el guion con los personajesugicsones. Para el caso que se presenta,
ambos se incluyen en Anexo 1y Anexo 2.

Luego vienen las locaciones (lugares en donde ffjlnkan este caso fue filmado en ofici-
nas de clientes amigos y la casa de una de lasesctr

El entrenamiento de los actores fue fruto de utensa preparacion, cuidando cada pala-
bra, cada gesto, cada mirada. El lenguaje gestkdhdstar milimétricamente estudiado, y
gracias al profesionalismo, dedicacion y vocaciénlak que actuaron, los personajes del
guién tomaron vida, convirtiéndose en empresariesnpleados muy creibles, acordes a la
realidad de una Pyme, y de la burocracia bancaria.

La produccion acompafié con los detalles del vestuanicréfonos, luces, camaras y todo
lo necesario para que nada faltara, sin obviatldstanportantes como el catering.

La direccion fue confiada a un grupo muy profedioma@miado por sus cortos, con un es-
tilo muy dindmico, incluso con movimiento de campeamanentes, ya que se buscé que los
destinatarios se concentraran en lo que sucedieey fa imagen en si. jTodo un desafio!

Llegamos finalmente al video, que fue sometido @ilica de los alumnos y colegas, y ha
sido valorado por los mismos como muy original gifpeo.

Ahora viene el desafio mayor: LA CONTINUIDAD. Corbaen evaluador de proyectos,
debo buscar el desarrollo sustentable de esta idadale ensefianza.

! Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=GlaVyLU&t=44s
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ANEXO 1
El texto base dd_a financista de ultima instancia

Sergio estaba un poco inquieto y no podia con@liauefio. Los vaivenes de la economia
daban buenas y malas noticias. Pero lo que masdeypaba era el futuro. Su esposa le ha-
bia comunicado que luego de una larga busqueda fabdado embarazada.

Gustavo, contador de profesion era su socio y antégobién tenia una hija pequefia y a
pesar que tenian buenos empleos nada es facilestroyais. El pequefio complejo de caba-
flas EKOS DEL LITORAL habia sido una idea que suhgi&yo de un asado en donde deba-
tian que hacer con una propiedad producto de weadia familiar.

Decidieron poner sus ahorros alli y equiparlos pamar un lindo lugar, familiar y de bue-
nos comentarios. Por su especialidad en sistentggoS® habia ocupado de posicionar el
complejo en las redes sociales con lo cual nolfaftgpasajeros.

Pero, siempre hay un pero, se producian los Iégiaelos de botella en los fines de se-
manas “largos” o bien cuando era la época de vawas] 0 sea en la temporada alta, y los
gastos superaban a los ingresos cuando era la riadaploaja.

Gustavo hizo unos nameros en el Excel y la raztabassomo siempre en los costos fijos,
es decir habia infraestructura para el doble dedhafias actuales sin que los costos variables
se incrementen sensiblemente.

Hasta hoy estaban en punto de equilibrio con ugagye utilidad, pero sin la suficiente
escala como para autofinanciar el crecimiento, prgesostos fijos de mantener impecable el
pargue y la pileta hacian imposible pensar en gemeayores utilidades. Ademas la compe-
tencia era notoria entre los clientes y pensarugmeatar los precios era una delicada opcion
pues por el estilo del lugar y de los pasajerosfiiaeeientaban el lugar el solo hecho de pasar
a ser responsable inscripto (21 % de IVA) era Beariutilidad pues no se podia trasladar al
precio.

Si bien la tierra estaba disponible faltaba el dingara la construccion y posterior equi-
pamiento, y era imposible pensar en el dinerortdtaomo fondos propios para seguir ade-
lante, ademas también era una decision tomadacoopiorar nuevos socios, pues ambos no
estarian a gusto con un tercero a la hora de tdawsiones.

No quedaba otra que recurrir al préstamo bancario.

Ahi comienza una verdadera odisea. El Banco deatadN, que publicitaba por todos la-
dos, los requisitos eran tantos y tan variadostguminaron por cansarlos. La principal difi-
cultad era que hasta ahora alcanzaba con uno d®dass facturando como monotributista,
con lo cual el crédito debia ser del estilo “peedbw alli el monto era imposible como para
gue alcanzar la relacion cuota ingreso.

Gustavo averigu6 por la famosa sociedad de respitidsa limitada en 24 hs; la formali-
zacion de una sociedad daba un salto muy importantes costos fijos, ademas que ningun
banco le daria un crédito a una sociedad reciéstitada.

Decidieron ir por el lado de la banca privada, grar el Banco Nacion o un ministerio.

Entonces sale un plan del Gobierno para emprendgdaero también, eran requisitos que
solo cumplen los amigos como por ejemplo que lalicidn necesaria para el otorgamiento
de los préstamos era contar con el Aval Turisttoogado por la Subsecretaria de Inversiones
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Turisticas del Ministerio que se obtenia mediantéoumulario a completar en la sucursal del
BNA en la que se gestiona el crédito. Adios, adidgdusion

En un dia domingo de mucha lluvia, la esposa ddaBocasi al borde de un ataque de
nervios, pues todo salia mal, se rompia un cafia dasa, se rompia una cubierta del auto, la
heladera dejaba de funcionar, se cortaba la lugna estaba contagiada de ese nerviosismo y
no dejaba de llorar, se suma el llamado de |la onda la tia Yolie, quien pidié por Gustavo
para que la asesore que hacer con los fondos gge tebia cobrado de la ultima cosecha de
soja de los campo, finalmente habia aparecidodstamista de Gltima instancia.

ANEXO 2
Guioén de La financista de ultima instancia

PERSONAJES
Sergio Bustamante (35)- socio de Ekos
Gustavo Suter (35)-socio de Ekos
Micaela Bordi (empleada del Banco Oficial 30/35)
Milo Vujacich Gerente Banco Oficial (45 afios)
Yolanda Guevara Crotto —la tia Yoli

Escena 1. JARDIN DE EKOS. EXT. DIA

Se realiza panoramica del jardin y la pileta y de 8 cabafias Vemos a algunos pasajeros caminando
y otros tomando mate cerca de la pileta. Descubsim&ergio en la cocina por tomar un café con su
celular en la mano hablando con su socio.

SERGIO
Hola Locura

GUSTAVO
Que acelga

SERGIO
Caminando por las paredes hermano, con la nottiambarazo no paro de dar vueltas en la cama.
Ademas ¢ viste lo del délar? Donde iremos a pajaBdilderrama.

GUSTAVO
Tranquilo. No desesperar. Tenemos trabajo y umatlida hermosas

SERGIO
Si pero, justo que sofiabamos con la ampliacionmecomo hacemos Gus

GUSTAVO
Y si la verdad que este cambio impositivo no nga deicho margen. Porque no te pegas una vuelta
por el Banco a ver como son los requisitos.Tendouis en orden.
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SERGIO
Si, en un rato voy a verla a Micaela, la chicaBheico Oficial. Te llamo a la tarde. Un abrazo

GUSTAVO
Actitud mental positiva Sergio, ahora vamos pootambn fuerza. Un abrazo.

Escena 2. BANCO OFICIAL INT. DIA

En la oficina del Banco Oficial escritorio de MICRAE.

Sergio le estira la mano a modo de saludo, pemlelsaluda con un beso en la mejilla. Micaela 'y
Sergio se conocen de chicos. Sergio sabe que debargatico con la chica del Banco sin ser pesa-
do.

SERGIO
Hola Micaela, que linda que estas, que tu noviauige mucho.

MICAELA
Que novio ni novio, ya no quedan hombres... Ademasmieré que va a ser papa. Felicitaciones me

alegra mucho por vos y por tu esposa... , y segueaigaesitas un poco de plata para agrandar tu casa
no???

SERGIO
Y algo de eso hay, no es por mi casa sino porreptEjo EKOS.

MICAELA

AHHH, eso es otra cosa, vos viste como es esteobprco te explico
sonrie, mientras busca unos formularios en el aomar

Sergio mira, concentrado

MICAELA

Yo te conozco de toda la vida, pero viste, estangsanco oficial

En primer lugar hay que completar una solicitudinienciamiento para Actividad Empresarial, segun
establece el manual de instrucciones y procediwseael Banco

Luego el Flujo de Efectivo real en moneda nacifimalados por los socios, con la informacion de al
menos 6 meses anteriores a la fecha de la soligifoibyectado hasta la fecha del dltimo plazo de
vencimiento previsto.

También los 3 ultimos balances firmados por contadblico y su firma legalizada en el Consejo
Profesional

SERGIO
Es que por ahora no tenemos sociedad, somos nimrtsias.
Con cara de asustado y desconcertado

MICAELA

Ahhhh, es un problema pero bueno, quizds hablardoiel gerente quizas pueda darte una mano. Lo
haria a titulo personal, en lugar de balance umafessacion de bienes. Te doy el modelo

Le da otros formularios del mismo armario

Otra cosa importante son las garantias. Cuandarablde garantias hablamos de solvencia, habla-
mos de patrimonios con los que responder en caqaeala operacion vaya mal. ¢ Contra qué o quién



38 Jornadas Nacionales de Administracién Financiera 70

se pude dirigir el Banco? Inmuebles, automotoras;ds, acciones, saldos, etc. Es muy importante,
pero en ningln caso suplira una falta de capaddashgo.

SERGIO
Con cara de total desconcierto
Algo mas???

MICAELA

Lo mira como superada, sin prestarle atencion arigustia de Sergio.

Ay mi dulce... recién empezamos. Me vas a hacerjaabaucho pues una de las mejores cartas de
presentacién que se tiene cuando se pide un pr@stmin experiencia pasada con créditos pasados
como el plan de pago del celular, una tarjeta dditer pequefa, etcétera”, .

¢ Por qué es importante? Tu comportamiento pasadoréditos pequefios hace que no seas un desco-
nocido para el sistema financiero y también demaegte eres una persona de confianza que ha ma-
nejado pagos puntuales. Luego viene tu capacidadgi® hay que comprobar tus ingresos es sencillo
cuando eres una persona fisica. Basta con presfitamulario que tiene que firmar el contadorgpar
demostrar que tendrés la capacidad de dedicar sa@eh®0% de tus ingresos al pago de tu préstamo.

SERGIO
Con cara de que hago yo acd mirando y mirando &pefes a llenar
Eso es todo Micaela ????

MICAELA

Se rie a carcajadas con ganas

Ay papito mio, con eso se empieza, no me apuresxplco, tengo que buscar tus antecedentes credi-
ticios, 0 sea un Veraz, esta herramienta cuentaicamedicién que se representa en una especie de
velocimetro que indica a las instituciones finarasecomo ha sido tu comportamiento en el pasado.
Es decir, cuando tu velocimetro esta en verdeganailos bancos que eres un buen sujeto de crédi-
to.Esta medicion sirve para demostrarle a la ingth financiera que eres una persona de bajooriesg

y por lo tanto pueden prestarte dinero con interes#s bajos.

SERGIO

Sorprendido

Pero Micaela, escuchame, jamas le pedi plata peeataadie y menos a un banco, siempre pago al
contado. Ni tarjeta de crédito tengo

MICAELA

Muy ganadora, ambiciosa, ojos iluminados

Llegaste en el momento justo, a vos te lo puedtacome falta poco para cumplir con los objetivos

de ventas y me gano un viaje al Caribe. Asi qusenitable més, traeme todos estos papeles que luego
de una revision de estos documentos y a parta dsttucturacion del crédito que presenten ,voy a
hablar con el Gerente para que lo incluya en laipra reunion del Comité de Créditos que es en 15
dias

Le suena el teléfono, le hace sefia de que la espem@nuto
Hola mi amor, que sorpresa.....

Ahora no puedo hablar estoy con un cliente...

Si querido el viernes cenamos, un besito

Bueno Sergio, traeme todo esto y seguimos, quares@???
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Se para y hace gesto de saludo, se arrepientevyelta el escritorio para abrazarlo y darle un beso
en la mejilla.
No te me duermas con esto Sergio, traeme todasbt@blo con el Gerente.

SERGIO
Agobiado
Si, si, hoy mismo me pongo a hacer todo esto.

Escena 3.CASA SERGIO INT DIA A la tarde Sergiauerasa tomando un mate hablando con su
socio Gustavo.

SERGIO
Hola Locura

GUSTAVO
Y?? Como te fue???

SERGIO
Menos la antigripal me piden de todo, tengo coméo®ularios para llenar pero Micaela dijo que
iba a intentar darme una mano.

GUSTAVO
Ese es mi socio jjj Tu esposa no se pondré cetog@h

SERGIO
No pedazo de ganso. Ella juega en primera y yo ri ®egional. Te mando todo por mail para que
veas lo que me pidieron

GUSTAVO
Si dale

Escena 4. ESCRITORIO DE GUSTAVO. INT.DIA
Se lo ve Gustavo en su computadora con el Excétda calculos. Va y vuelve con los papeles y la
computadora.

GUSTAVO (OFF)

Soy un Da Vinci dibujando nimeros, ni Betty la fieaquilla nimeros como yo, soy un maestro, por
eso, vamos bien con nuestro emprendimiento percokt®s fijos (la pileta, el parque, los servicios)
estan como para soportar 3 cabafias mas...

Hasta que termina haciendo un gesto de preocupacifetide llamar a su socio.

GUSTAVO (OFF)
Esto es un papelerio infernal, ni que estuviéramegeciando la deuda externa

GUSTAVO

SERGIO
Mal, pero acostumbrado. Contame que dibujo te nsada
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GUSTAVO
En un rato te mando todo por mail. Tambien todo i®mo para que lo firme el contador y lo legali-
ce en el Consejo.

SERGIO
Dale asi lo presento mafiana mismo

Escena 5. Puerta del Banco Oficial . EXT. DIA
Se lo ve a Sergio entrando al Banco con un solsadeycontento como habiendo cumplido el objetivo.

SERGIO (OFF)
Menos mal que esta mi amiga Micaela que me laumizpoco més facil, porque sino todavia estoy
llenando papeles y que Sergio se da mafa paraieetestaria al borde del ataque de nervios.

Escena 6 Oficina del Banco Oficial INT. DIA
Micaela y el Gerente en reunion de trabajo, estam gn café, conversan.
Se observa a Micaela con varias carpetas

GERENTE
Bien Micaela, quien sigue para la reunion del Cérdé Créditos.

MICAELA
El complejo EKOS, piden fondos para la ampliaciéhabmplejo. Quieren construir 3 cabafias mas

GERENTE
¢ Construir?¢,Quienes son? No son clientes. Nunczitsnombrar.

MICAELA
El complejo EKOS es de alguien que conozco deféaana, fuimos juntos al secundario, se llama
Sergio Bustamante. Aqui estan todos los formularospletos

GERENTE

Toma su notebook y se lo ve con el Excel haciedldalos. Va y vuelve con los papeles y la no-
tebook,

Sabes Micaela para analizar la situacion econorinzaciera del cliente lo mejor es ver a traves del
comportamiento de los indices, o ratios o0 mejdnalias razones financieras basados en el Estado de
Situacion Patrimonial y el Estado de Resultados

MICAELA
Ok jefe, y como dan los nimeros?

GERENTE

Los histdricos bien, ahora vamos por los proyecadover que dice el Estado de flujo de efectivwo: e
importante que este flujo proporcione informaciohre los entradas de cajas que incluya la totalidad
de las entradas de efectivo en los meses del gidawédito, asi como sus desembolsos de efectivo
gue comprenda todas la erogaciones en el mismadoeri
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MICAELA
Y entonces jefe, ya esta para el Comité

GERENTE

Tranquila baby, Tenemos que partir como premisaetjagédito tiene como base la confianza entre
quién lo solicita y quién lo concede.

Desde el punto de vista del Banco, una entidadigiesa como la nuestra, necesita que su cliente,
aun cuando disfrute de una situacion econdmicsfaetoria, realice sus pagos con prontitud y sus
cuentas muestren un saldo aceptable, es a travévaléacion de los balances y el flujo de efexti
Aqui el olfato vale mucho, ahi es donde el ofidalnegocios conoce hasta donde el cliente es eonfia
ble en la informacién que entrega. Vos conoces diesta gente??

MICAELA
Ya te dije fuimos comparieros de colegio. Es muynbayeersona él y su familia. Pero sé que tiene un
socio contador. El complejo EKOS no es muy grantdace un tiempo que empezaron, unos dos afios.

GERENTE

Cumpliendo con el principio de que ninguna razaariciera puede verse de forma aislada, toda su
importancia se basa en la medida que seamos cagmag#srrelacionar una con otra, y desde el punto
de vista bancario vincularla con nivel de riesge gsumimos al conceder financiamiento.

MICAELA
Y entonces???

GERENTE

Micaela, para la calificacion crediticia son mUkiplos factores que inciden en la situacion ecéndém
ca - financiera, por eso se usa un procedimientdoegta establecido en el manual de Instrucciones,
que consiste en valorar el comportamiento de ldisés de liquidez, endeudamiento, actividad y ren-
tabilidad, aplicar la matriz de clasificacion ,der@hda uno tiene un rango de puntuacion teniendo en
cuenta la capacidad que tiene el cliente para dewel financiamiento

MICAELA
No me hables tan técnico, decime si le vamos aldaédito o no, porque yo estoy para vender, con-
seguir clientes y cumplir objetivos.

GERENTE

Micaela, esto requiere de un estudio profundo,bavca solo la recepcidn por parte del banco de los
formularios para la apertura de las cuentas, siecsg@ hay que conocer bien el objeto social, gsiene
son sus proveedores, principales clientes, tipagpdeaciones mas comunes que realizan, volumen

promedio de sus operaciones divididas en tarjaenta corriente y efectivo. Pero por lo que veo es

dificil presentarlo asi pues no tienen Organizaeidpresarial, no tienen estructura organizativa fun

cional, no tienen sistemas de control interno erméticos. Asi como esta no camina.

MICAELA
Pero jefe el complejo EKOS es pequefio y quiereanaigirse.

GERENTE

Por eso Micaela, hay que visitarlos, pedirle infacidn adicional, ir a averiguar a la Muni que saben
de ellos, a la Secretaria de Turismo y chequéar@nsicemos a algunos de sus clientes y proveedo-
res. Que pase el que sigue para la reunion delt€amiCréditos.
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MICAELA
Se observa a Micaela con gesto adusto tomandccat@eta
La concesionaria Ford

GERENTE
Ves, ahora vemos a una empresa y no un boliche....

Escena 7. En la oficina del Banco Oficial escritode MICAELA. INT. DIA
Se observa a Micaela de vuelta de la reunion cdbegente con varias carpetas, papeles, cara de
agotamiento y de muy mal humor

MICAELA (OFF)

Como cuernos le digo a Sergio que el Gerente medbse crédito y encima me pide més papeles.
Encima tengo que salir con ese plomazo que lo (quediene es mucha plata.

Suena el teléfono celular, mira, es el candidaatyda de mal humor, escucha, sonrie, le cambia la
cara, exclama.

Por supuesto que acepto ir con vos al Caribe, gmmmhago el pedido de mis vacaciones... Para que
fecha me decis mi bichito ... barbaro. Que labugeetnte para cumplir el objetivo.

Escena 8. CASA SERGIO INT. NOCHE.

A la noche vemos a Sergio en su casa tomando ércoafo preparandose para hablar con su socio
Gustavo (flashbacks clips de noticias econémicas)

Sergio esta en su living rodeado de papeles deedifes bancos, diarios de economia, informacién de
bonos. Hace cuentas con su calculadora. Anota ceisas) Excel de su Notebook.

SERGIO (OFF)

Realmente no sabia que hacer. Me encontraba coonton de papeles y noticias alarmantes. Pero
no confiaba en los bancos, ni en las empresasraotssias que ofrecian fideicomisos, y menos aun
confiaba en el Gobierno para conseguir subsiderg @staba confiado que a Gustavo, como siempre
le iba a encontrar la vuelta a este callejon didaaViejor hablo mafiana con la fresca, después de

al banco.

Escena 9 CASA SERGIO INT. DIA
Se lo ve a Sergio formal como para ir al Banco.raug teléfono

SERGIO
Hola Micaela, ¢ Como estas hermosa?

MICAELA
Con voz de felicidad, entusiamada
En lo personal barbara, la semana préxima me v@adbe.

SERGIO
Bien ahi, con ese que dijiste que era un plomaeasqlo hablada de historia econdmica y lo Unico
interesante era su patrimonio ¢??7?.
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MICAELA
Si pero un viaje es un viaje, sobre todo cuandoayoque pagarlo y viene de arribefio, Ahora vamos a
lo nuestro

SERGIO
Contame que pas6 con la reunion con el Gerente

MICAELA

Con voz seria y formal

Mird me dijo que no, me manda a averiguar un mod&oosas y que ustedes deben formalizarse
como empresa con un monton de cosas que no ledénterego te mando un mail con el detalle pero
como me voy de vacaciones preferi llamarte antesquee no tengas que venir.

SERGIO
Uy que macana, menos mal que no habia empezadwmdancasi empiezo a gastar a cuenta, y como
hago entonces?

MICAELA
En un rato te mando todo por mail y ahi vas a teter el detalle. A mi vuelta hablamos si podes
conseguir todo lo que pide el Banco.

SERGIO
Y cuanto tiempo te vas ?

MICAELA
Un mes, primero vamos al Caribe, de alli a New Yhrgo a Costa Rica y finalizamos en Panama.
Sueiio con cruzar el canal.

SERGIO
Ahh bueno, le exprimis la billetera lindo. Eses qno es pobre como nosotros que necesita crédito
para crecer.

MICAELA

Y Sergito, vos me conoces de muchos afos, hayente que juega en primera y otros andan por el
ascenso. Tengo que aprovechar ahora, luego te t&sas hijos y estas cosas hay que hacerlas cuan-
do llega el tren a la estacién, si no te subiseel arranca y te deja de a pie en el anden. Teatejo-

cito que llega el Gerente y tengo que decirle gaevay un mes y que el objetivo mio que era irme al
Caribe ya lo consegui y que de las nuevas cueatasupe él. Besos a tu esposa. Chaucito.

Escena 10 CASA SERGIO INT. DIA
Se lo ve a Sergio con gesto adusto .Se preparaatm Busca datos en la computadora. Ve el email
de Micaela.

SERGIO (OFF)

Uy esto es peor que negociar con los chinos, nereltt nada de todo lo que me piden, lo Unico que
entendi que solo falta que me pidan el certifiocdelta antivaridlica, voy a hablar con a Gustavwera
que se le ocurre.
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SERGIO
Hola hermano

GUSTAVO
Cumpa, que pasa tan temprano...

SERGIO
Te estoy reenviando el mail de Micaela, es unaréotado lo que piden, por tan poca plata.

GUSTAVO
Mandalo lo analizo y vemos. Tranqui, siempre qaeidi, paro.

SERGIO
Eso actitud mental positiva. Chau.

Escena 11. ESCRITORIO DE GUSTAVO. INT.DIA
Se lo ve Gustavo en su computadora leyendo el em&krgio,

GUSTAVO (OFF)

Uy esto es una locura, lo peor que a cualquierdgoe vayamos nos va a pasar lo mismo, por mas
gue dibuje, hay cosas que no tenemos ni pueddarregde Organizacién empresarial, estructura
organizativa funcional, sistemas de control integrioformaticos, sabran estos tipos lo que es una
pequefia empresa que hacer todo esto puedo costamosbra, que es un pequeio emprendimiento
de dos locos sofiadores para ellos y su familia...

Suena el teléfono.

Escena 12 LIVING DE LA TIA YOLL. INT DIA
Se la vea la Tia Yoli con su super celular de @tgeneracién hablando con Gustavo

GUSTAVO
Tia Yoli que sorpresa a esta hora .

YOLI
Tavito, mi amor como estas?? Tu esposa, mi sobieto? nunca me lo traes...

GUSTAVO
Tia, no empecemos con los reclamos, sabes quersador se ha transformado en algo insalubre y
que no deja tiempo para hada.

YOLI
Si seguro, para la vieja carcamana de la Tia Yoica hay un minuto, si no llamo yo nadie se acuerda
de esta pobre vieja.

GUSTAVO
No seas injusta, estuvimos todo el finde largo gg@san vos en las cabafas festejando el cumpleafios
del nene.
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YOLI
Si eso fue hace como una semana, pero las viegitas yo necesitamos un poco mas de tiempo de
dedicacion

GUSTAVO
Justo lo que mas me falta y ya te he dedicado awwaninutos. En que te ayudo?

YOLI
Bueno, como sabras hace muchos afios que soy digrBanco Oficial por los campos viste?

GUSTAVO
Si, sabia eso y que siempre el gerente de tu suitcardio buenos consejos de donde invertir elrdine
siempre a favor del Banco obvio.

YOLI
No seas injusto, construi una relacion de mas dg86 y nunca necesité contador gracias a él.

GUSTAVO
Tia, si todos los potenciales clientes fueran ceo® no sé de que voy a laburar, tantos afios queman
dome las pestafias en la facultad, me voy a pongamuipollo o una cerveceria artesanal.

YOLI
Se quiebra, llora,
Es que mi amigo el gerente....

GUSTAVO
Que pas6?? Se murig???

YOLI
Ay nene, no seas asi. Se jubild, y decime que hagdora...

GUSTAVO
Con qué?? No entiendo

YOLI

No te hagas el tonto, que sos muy inteligente. @iethabia confiado en el Gerente para las inversio-
nes, siempre con los plazos fijos pero cuandodukel oro me hizo ganar mucho dinero, luego los
bonos, los fideicomisos, los fondos comunes dergnie después las acciones, ahora las LEBACS,
pero yo no entiendo nada de nada, solo pongota.pla

Escena 13 CASA SERGIO INT. DIA
Se lo ve a Sergio como iluminado

SERGIO (OFF)
Bingo, gol, aparecio la prestamista de Ultima imsta

FIN
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ANEXO 3

El proceso de desarrollo del cortometrajd_a financista
de dltima instancia

Objetivo: seguir agregando casos para
el uso de imagenes en la ensefianza de
Administracion Financiera

Se trata del 5° video realizado con
produccién propia

Detalles de la creacién y realizacién del
cortometraje.

1- CUENTO E INVESTIGACION DEL TEMA
2-GUION PARA FILMAR EL CORTO
3-BUSQUEDADE LOCACIONES
4-BUSQUEDADE EQUIPO TECNICO Y ACTORES
5-GUION TECNICO

6-ENTRENAMIENTO DE ACTORES
7-MUSICA ORIGINAL

8-CONFIRMACION DE LOCACIONES

9- ENSAYO GENERAL

10-FILMACION

11-EDICION Y REVISION

12-CORTO EDITADO

1- CUENTO E INVESTIGACION DEL TEMA

Surge como una inquietud a la reforma impositiva que no
permite la sociedad entre monotributistas.

El emprendimiento de 3 cabanas se encuentra situado en
Victoria-Entre Rios y sus duefios son 2 matrimonios uno que
vive en Bs As y el otro en Victoria.

La necesidad de poder ampliar el lugar dado a que sus
costos fijos permitian soportar otras 3 cabanas sin que se
aumentaran sustancialmente

El cuento original refleja lo que |le pasa a uno de los duefios
al ir al banco a solicitar un crédito.

Costo de esta etapa: 0 $
Tiempo de elaboracién: una semana

2-GUION PARA FILMAR EL CORTO

Basado en el cuento y con la experiencia de ya tener 4
guiones me animé a preparar el guién de este.

Los 4 anteriores fueron escritos por una guionista
profesional que trabaja en Pol-ka

Por eso contaba con los modelos como para copiar el estilo
pero todas las situaciones fueron imaginadas por quien
suscribe.

Costo de esta etapa: 0 $

Costo de un guionista profesional para algo similar: $ 4.000
(alrededor de US$ 100 por 15 paginas)

Tiempo de elaboracién: una semana
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3-BUSQUEDA DE LOCACIONES

Se realizé un viaje con el productor ejecutivo y el director al
emprendimiento de 3 cabafas situado en Victoria-Entre Rios.
La idea original era hacerlo en el lugar, ya que los duefios,
generosamente ofrecian sin costo el lugar para todo el equipo
técnico y actores

Al viajar y ver las disponibilidad de elementos y el costo de
traslado se decide hacer en la ciudad de Rosario, de donde son
todos los actores y el director

El productor ejecutivo se encargaron de las locaciones

Costo de esta etapa: 3.000 $

Tiempo de elaboracién: dos semanas

BUSQUEDA DE EQUIPO TECNICO Y ACTORES

Definidas las locaciones comienza la busqueda de actores y
equipo técnico (camarografo, sonidista, iluminador) para la
realizacion del cortometraje.

Dado lo técnico y preciso del guién los actores requirieron
un plazo de 1 mes para estudiar el guién y poder filmar todo
en un solo dia

Aqui es clave el rol del productor ejecutivo ya que es quien
conoce el género, pues debe ser respetado y comprometido
con el proyecto.

Costo de esta etapa: 1.000 $

Tiempo de elaboracién: dos semanas

5-GUION TECNICO y 6-ENTRENAMIENTO DE
ACTORES

El director es el que se ocupa de realizar el guidn técnico de
cada escena ( plano general, planos cortos, iluminacion
disposicion de la escenografia, vestuario demas detalles
técnicos propia de su especialidad.

En este caso el productor ejecutivo se encargoé del
entrenamiento de los actores (intencionalidad, lenguaje
gestual, intensidad, movimiento del cuerpo, precision en la
diccion del texto, etc.).

Costo de esta etapa: 1.000 $
Tiempo de elaboracién: cuatro semanas

7-MUSICA ORIGINAL

Dado a que la inclusion de musica esta reglamentada por
una sociedad de gestion denominada AADI-CAPIF, el costo
de colocar musica de 3ros es alto (alrededor de unos $
20.000) lo cual me indujo a contratar a un musico que
compuso la musica original, cediéndole por la inclusion en
este corto los derechos de explotacion y su correspondiente
registro en SADAIC.

Se le solicité musica instrumental y luego de leer el cuento
compuso el tema Tia Yoli usado en el cortometraje

Costo de esta etapa: 2.000 $
Tiempo de elaboracién: dos semanas
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8-CONFIRMACION DE LOCACIONES, 9-
ENSAYO GENERAL y 10-FILMACION

Confirmado los items anteriores, antes de la filmacién se
realizan 3 controles basicos.

1- que las locaciones estén disponibles

2- que los actores puedan concurrir a la filmacion

3- pronéstico del tiempo

Si bien existen otros imponderables (cortes de luz, huelgas,
piquetes y eventos del gobierno) siempre se realizan en
fines de semana donde todos siempre pueden

Costo de esta etapa: 15.000 $
Tiempo de elaboracion: un dia

11-EDICION Y REVISION

Luego de la filmacién se realiza una confirmacién que todas
las escenas respondan a lo establecido en el guion técnico,
se van editando y acoplando los distintos planos de
filmacion.

Luego se realiza una muestra preliminar en donde se

ajustan detalles escénicos y pueden agregarse detalles no
filmados y editar con la musica.

Al final se obtiene el cortometraje: LA FINANCISTA DE
ULTIMAINSTANCIA

Costo de esta etapa: 5.000 $
Tiempo de elaboracién: dos semanas

RESUMEN DE COSTOSY TIEMPOS EN SEMANAS

COSTO TIEMPO
1- CUENTO E INVESTIGACION DEL TEMA 0
2-GUION PARA FILMAR EL CORTO 0
3-BUSQUEDA DE LOCACIONES $ 3.000
4-BUSQUEDA DE EQUIPO TECNICO Y ACTORES $ 1.000
5-GUION TECNICO Y 6-ENTRENAMIENTO DE ACTORES $ 1.000
7-MUSICA ORIGINAL $ 2.000
8-CONFIR LOCACIONES9- ENSAYO 10-FILMACION $20.000
11-EDICION Y REVISION $ 5.000

NO =B a4 a 2

TOTAL GENERAL: $ 32.000 Y 11 SEMANAS




