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Resumen

El trabajo pretende abordar la tematica de la ekiu de los sectores mas
desprotegidos de la sociedad en razon de lo quekdlgienomina el circulo vicioso de la
pobreza, donde los pobres no tienen la posibililadejar de serlos ya que a su problema
de falta de recursos —e imposibilitados de conslegdi también quedan atrapados en el
problema de la falta de educacion y formacion, istema de salud de baja calidad y el
aumento del numero en las familias.

Desde las instituciones micro financieras se pdsedesarrollar sistemas de
microahorro y micropréstamos para paliar el efectnémico de la desigualdad y la falta
de oportunidades, aunque con un escaso apoyogofanariacion y educacion.

1. Introduccién

Segun el Banco Mundial (2000), hacia finales derlogenta la pobreza era analizada
como la falta de activos de diferente indole (redé®; fisicos, salud, financieros etc.) y por
esta razén las propuestas de politica publicaieafan la necesidad de mejorar el acceso a
educacion, salud y empleo, y de politicas que earéle el crecimiento econdémico.

Respecto de crecimiento econdémico, se pueden fidantideterminadas teorias que
pueden servir de apoyo para entender y vislumbosibles soluciones. Entre ellas, se
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destacan:

a) Take Off — RostovCon el propdsito de explicar este crecimientougbiautiliza dos series
de datos explicativos: la importancia de las preeres (consumo, demografia, innova-
cion...) y el encadenamiento de cinco fases erragego de crecimiento; estas cinco fases
son:
1. La correspondiente a la sociedad tradicional yieaca
2. Enla segunda fase (que corresponde a la prepardei@rranque) aparece —
generalmente en una nacion de estruastatal centralizada— un grupo de empresa-
rios dinamicos.
3. Rostow designa comakeoff o el despegue a la tercera fase, durante ldaceab-
nomia duplica su tasa de inversion.
4. La cuarta fase esta signada por la marcha hamadarez de la economia (caracteri-
zada por una penetracion ampliada del progresictcigue prepara la quinta fase:
5. La era de la masificacion del consumo.

Este rapido aumento de la inversion se debe aitdizacion con fines productivos de un
alto porcentaje de los beneficios, mediante unesteaencia de los ingresos de las clases tra-
dicionaleshacia las clases sociales mas emprerafeduoediante el desarrollo de actividades
bancarias y de mercados de capitales.

b) El modelo de crecimiento de Harrod-Domdy:finales de los afios cuarenta, dos econo-
mistas keynesianos, Sir Roy Harrod en Gran BreyaBasey D. Domar en Norteamérica,
desarrollaron de forma independiente un analidisr@eimiento econémico que es conocido
como el modelo Harrod-Domar.

En el modelo se analizan los factores o razonesirglugen en la velocidad del creci-
miento, a saber, la tasa de crecimiento del traltejoroductividad del trabajo, la tasa de cre-
cimiento del capital o tasa de ahorro e inversidaproductividad del capital.

Para que haya un crecimiento econémico y plenoemnpls necesario que el producto y
el capital crezcan en la misma proporcion, o seaj tasa natural. Por lo tanto, si el creci-
miento del capital es menor del crecimiento dddaja, habra desempleo, y en caso contrario
si el crecimiento del capital es superior se prodanalistorsiones en la tasa de ahorro e inver-
sion que desequilibraran el crecimiento.

En este modelo se denomina tasa natural de crextoraéritmo de crecimiento de la ofer-
ta de trabajo, entendido como el aumento del numertrabajadores, o de horas que estan
dispuestos a trabajar, sino a también al aumensu @apacidad productiva, o sea, de su pro-
ductividad.

El crecimiento del producto requiere el crecimietid capital existente y éste requiere a
su vez del ahorro, es decir, destinar un porceul@ji renta a la reinversion en capital pro-
ductivo.

c) La Teoria del Big PusHel gran impulso o la teoria dBig Pusho es una propuesta en la
economia del desarrollo o la economia del bienegtarafirma que lo que un pais requiere
para comenzar un periodo de crecimiento econonustesido y autogenerado es un progra-
ma de inversidbn masiva con grandes inversionesfiddo para promover industrializacion y
construccion de infraestructura, de manera questtmdosectores crecieran a ritmos similares.
De acuerdo a Ha-Joon Chang (2006) la politicaBiglPushnecesita ser coordinada con

otros elementos a fin de ser exitosa. Entre esosezitos destacan:

a) Promocién de exportaciones.

b) Inversiones en el desarrollo de capacidadea &retza de trabajo.

c) Inversion en infraestructura.

d) Por lo menos alguna medida de proteccionismo.
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Aungue se considera indispensable el papel detl&sa ciertas etapas, es cierto que esta
politica tiene limites a largo plazo.

d) La teoria del Circulo vicioso de NursKeos microcréditos surgen para sacar del circulo
vicioso de la pobreza a millones de personas mbygso La Teoria del Circulo Vicioso de la
Pobreza, enunciada por el economista Ragnar N(ile€/-1959), viene a afirmar que las
personas mas pobres estan sumidas en un camisalisia —en un circulo vicioso— del cual
no pueden escapar sin la ayuda externa.

Segun Nurkse, los pobres destinan sus pequefi@sasyenteramente al consumo, por lo
gue no tienen ninguna capacidad de ahorro ni dersion, lo que a su vez aborta cualquier
posibilidad de incrementar su renta en el futu@.Ubica forma de romper este esquema de
pobreza y convertirlo en un Circulo Virtuoso es raetk la inyeccion externa de capital.

2. Microfinanzas

De esta manera, pensando el problema de la excldegde una perspectiva distinta a la
qgue la reduce a la pérdida de ingresos, es positslguecer el analisis del problema y, por
consiguiente, las acciones necesarias para enfeemdai, se puede observar como los efec-
tos de la exclusion —originada en los problemaslenercado de trabajo— pueden llevar a un
proceso de desafiliacion en tanto ruptura de vasculacionales. O, en un sentido aun mas
amplio, se puede entender la exclusién como uniguddad en muchas dimensiones (aun-
que la exclusién del mercado de trabajo suele emefecto multiple sobre las otras esferas):
econdmica, social, politica y cultural, entre atias este modo, una éptima utilizacién de los
microcréditos sera aquella que permita enfrentaxtusion sin reducirla en su complejidad
(Arnaiz, 2010).

Tanto la teoria de Nurkse como las distintas teateadesarrollo necesitan de un compo-
nente ajeno al mercado que fomente el crecimigntel, desarrollo de las microfinanzas
podran cumplir ese rol en muchas de ellas.

El punto en comun gque tienen todas las teoriaa egdrvencion por parte de un agente
exterior al mercado el cual se sitla. Las econosiubdesarrolladas tendran limitantes, natu-
rales 0 mas bien histdricos, que impidan el crazmitoi y es deber de los estados u organismos
internacionales subsanarlos.

La teoria deBig Pushes, principalmente, una teoria de la inversionapiecidiria con la
fase del despegue de Rostow y la vision de un midisaequilibrado. Los montos de inver-
sion permitirian el logro de economias externaspués de haberse invertido en obras de
infraestructura, con lo que los beneficios sociakdan mayores que los costos sociales. A
nivel macroecondémico las distintas teorias plargsdmhsan la idea de desarrollo segun dife-
rentes causas y planteas diferentes medios paealmg

En linea con la teoria de Nurkse las microfinaqeaan ser de gran utilidad para proveer
de inversion a los distintos sectores de la ecoa@ué no pueden alcanzarlo mediante el sis-
tema formal y asi promover un crecimiento balanceltoda la economia. Las exigencias y
formalidad de las instituciones financieras reggimen gran parte a los demandantes, lo cual
deja a una gran cantidad del mercado afuera debaa crédito. Es importante que pueden
acceder sin tener que estar atado a las disposgcib® los prestamistas, orientados a ciertos
sectores socialmente desprotegidos y excluidosistelma bancario comercial.

Principalmente la nocion de inversion y produciddace dinamizar la economia, esto es
posible observarlo desde la éptica de modelositraados por la oferta, proveyendo dicha
inversion su respectiva demanda sucesiva. Claéogest al estar hablando de economias con
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cierto nivel de subdesarrollo cualquier ingresocdpital serd provechoso, incentivando el
mercado Yy el intercambio entre los distintos astore

La nocidén deBig Pustantes mencionada es aplicada a la economia enmguntm pero
también podria ser perfectamente aplicable a Iqagfos mercados, emprendimientos y per-
sonas. La necesidad de superar barreras limitasppaer desarrollarse es un concepto pro-
bado. Al igual que la economia de un pais deberaupirtas barreras de subsistencia para
poder comenzar a crecer, una persona o una entgreeajue poder tener capacidad de in-
version para poder proyectar su crecimiento, y esto se logra superando el consumo de
subsistencia, aumentando la productividad del fpapayenerando bienes y servicios extras
para poder comerciar en el mercado.

Por otro lado, si bien se reconoce la utilidadagerhicrofinanzas para el desarrollo de un
crecimiento balanceado, también podran ser (Utéea [as teorias que enuncian el despegue
de un determinado sector y su posterior derrameieHdo énfasis en el derrame a los demas
rincones de la economia. La incapacidad de dekauel ciertos actores tendra una causa
similar a la incapacidad de derrame desde un sdetqunta. Los microcréditos ofrecen la
capacidad de ofrecer canales de transmisién dguaza generada. Es por eso que las micro-
finanzas inclusive aqui cumplen un rol fundamepé#ah el desarrollo de toda la poblacion.

Aunque el microcrédito por si solo no es suficigraea impulsar el desarrollo econdmico,
permite que los pobres adquieran su activo inicialilicen su capital humano y productivo
de manera mas rentable. Los pobres pueden adenpéesaehos servicios de ahorro y seguro
para planificar futuras necesidades de fondos ycie@! riesgo ante posibles variaciones en
sus ingresos y gastos. En grados diferentes y éa pais hay personas que padecen de
exclusion social y financiera.

No se debe creer que las microfinanzas son unaidnlinfalible en todos los casosde
acuerdo a David Hulme (2000), “No todos los micédiios producen resultados favorables,
especialmente para gente pobre que trabaja endackes de bajo retorno, en mercados
saturados y subdesarrollados donde shocks amlasntacondmicos son comunes. Debido a
circunstancias mas alla de su control (enfermedaddacion, sequia, robo y demas), falta de
habilidad y/o conocimiento o la toma de decisioim&rrectas, una proporcion de los
prestatarios encuentra grandes dificultades pargpliusus obligaciones”.

El campo de la microfinanzas es de tan amplio éspeomo las finanzas mismas. En él
se insertan cuatro conceptos basicos que son lasosaguros, el microcrédito, el
microahorro y las microtransferencias. Entoncepassible pensar el microcrédito como un
instrumento —no el Gnico— de lucha inclusioncomdrgpobreza, susceptible de ser utilizado
desde distintas perspectivas que conduciran, Idginge, a distintos resultados segun sea la
perspectiva que se elija.

En opiniébn de Lacalle, existen cinco grupos de ouiéditos que abarcan todos los
ambitos de actuacion en los que los mismos se ésarmllado con mejor o peor fortuna,
donde cada uno de ellos implica una metodologficpkar. Esto es, una estrategia operativa
y de gestion propia para cada grupo (Lacalle gt 2@10). Los cinco grupos son:

1. Microcréditos contra la pobreza extrema (persajee viven con menos de un dolar al

dia).

2. Microcréditos para el desarrollo (personas popexo con sus necesidades basicas

cubiertas).

3. Microcréditos para la inclusién (personas exlzaiy marginadas; no necesariamente

pobres).

4. Microcréditos para emprender (personas condeede microactividad econémica y

gue actualmente ya estan recibiendo ingresos; trggmajo o por subsidio.

5. Microcréditos para el empleo (personas muy eng@@oras que quieren poner en

marcha un negocio formal con aspiracion de cregamgrar empleo).
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En la figura 1 pueden observarse solamente cuatnqoog de los cinco enunciados por
Lacalle, ya que este trabajo trata de las microfiaa como herramienta el crecimiento y no
como subvencion para la pobreza extrema.

Figura 1. Otorgamiento de Microcréditos

para el parala para para el
desarrollo inclusién emprender empleo

En este grafico se dejan de lado los microcrédiasa la pobreza extrema, ya que
corresponde a los planes gubernamentales de comlampmbreza.

La poblacién antes mencionada, excluida de losiGgesvbancarios ofrecidos por las
entidades comerciales habituales, cuenta con lasteasticas particulares que presenta el
sector de la poblacion de bajos ingresos: no puefteper garantias aceptables, presentan un
alto riesgo crediticio y el monto de los créditegjueridos es demasiado pequefio para las
instituciones que aspiran a ser rentables; poambotes aqui donde se pone el énfasis en
aquellas innovaciones tecnoldgicas que permiteabercy usar informacion, introducir
incentivos de cumplimiento en los contratos detprés y hallar las maneras de hacerlos mas
apropiados a las caracteristicas de los usuarida meque permitan disefiar servicios
financieros apropiados que respondan adecuadaraelate legitimas necesidades de estos
demandantes, generalmente alejados de la econamfalfy los mercados de trabajo
registrados.

Si bien una parte importante de las microfinanzagdnligada a subsidios estatales y/o
actividades filantrépicas, existe un creciente eass en que “la Unica manera de asegurar el
acceso de los pobres a los servicios financierassegurar que el sector privado encuentre
una manera de brindar dichos servicios en form#&alén Solo el sector privado tiene
suficientes recursos y continuara con una actividgadable indefinidamente” (Rhyne, E.,
1998)

3. Marco conceptual

Es necesario precisar la relacion entre las mitaoias y el crecimiento o desarrollo
econdmico. Este se puede remontar a los conceptdsesph Schumpeter en su libro Teoria
del Desenvolvimiento Econdmico; donde plantea,eecotros, dos actores fundamentales para
el desarrollo: el primero es el crédito y el segquabdempresario; donde es el microempresario
el que genera el progreso a traves de una transfarégemporal de poder adquisitivo
(microcrédito). Continuando con la idea de Schuewpetorresponde relacionar las
microfinanzas con el tercer caso de desarrollo @oio, el de la apertura de un mercado,
referido en el caso del microcrédito a la profuadian del mercado a través de la inclusién
de nuevos agentes induciendo a un aumento del tad&finercado. Por lo tanto, el crédito y
el microempresario estan positivamente relacionadosl mejoramiento de la economia y el
ingreso de nuevos agentes al ciclo productivo. la manera, el desarrollo econémico se
encuentra influenciado por este nuevo y veloz selgtda economia, constituyendo una sélida
alternativa para lograr la superacion de la pobydazexclusion social.

Los microcréditos surgen para sacar del circuléose de la pobreza a millones de
personas muy pobres. En linea con el pensamientchempeter, es posible distinguir la
teoria del Circulo Vicioso de la Pobreza, enuncigatael economista Ragnar Nurske (1907-
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1959), viene a afirmar que las personas mas pelktéa sumidas en un camino sin salida —un
circulo vicioso—, del cual no pueden escapar. S&urake, los pobres destinan sus pequefios
ingresos enteramente al consumo, por lo que nertiemguna capacidad de ahorro ni de
inversion, lo que a su vez limita las posibilidadiesincrementar su renta futura. La Unica
forma de romper este esquema de pobreza y cotweniun Circulo Virtuoso es mediante la
inyeccion externa de capital (Lacalle et al, 2010).

Nurkse plantea el dificil panorama que tienen lasnemias subdesarrolladas para
incentivar su economia. El autor, como se hizareefda anteriormente, vera en su dinamica
econdmica un estado estacionario negativo paraisl fsto significara que la economia
encontrara un equilibrio “malo”, donde esta cond@na sobrevivir con baja productividad,
baja formacion de capital, bajos ingresos, pocaadpd de ahorro y por lo tanto pocos
incentivos a invertir. Tal como se plantea el divcucioso de la pobreza, existen vastas
teorias acerca de las dinamicas y dificultadesdeéshrrollo en las economias de paises
subdesarrollados. Estas situaran el problema de $@lsre distintas visiones, proponiendo
diferentes medios para alcanzar el desarrollo, penedo recurrente la nocién de ayuda del
exterior para dinamizar la economia y asi supémstado inicial.

Por esta razén, el objetivo de la inclusion finareies desarrollar mercados financieros
gue ofrezcan responsablemente mas productos a m@stora un mayor nimero de personas.
Siguiendo la linea de lo mencionado anteriormerdterido a dichos de Mena, las
investigaciones y la experiencia en las microfi@@nziemuestran que ademas de obtener
crédito, las personas de bajos ingresos ahorrahzae pagos, contratan seguros y utilizan
una variedad de otras herramientas para manejaoloplejos aspectos financieros de sus
vidas. A través de las iniciativas de inclusidnafiniera, se procura que estos y otros
productos estén disponibles para toda la poblad&nona manera segura, adecuada y eficaz
en funcion de los costos.

Muchas regiones del planeta aun contindan en iaptedel circulo vicioso de la pobreza
y el subdesarrollo, afirmado en las condicionesasex; econdmicas y politicas impiden su
expansiéon cultural y econdmica. En la figura 2 sede observar el funcionamiento del
sistema es posible observar que en realidad existn circulos viciosos —cultural,
demografico y econdmico-financiero— que estan doteectados y se realimentan mutua-
mente.

Figura 2. El circulo vicioso de la pobreza

Circulo I ’

o Circulo
WiCioso o
S YiCiOso
economico
; : cultural
financiero

Circulo
VICIOSO
demografico

1. El circulo vicioso cultural: La falta de formacipersonal y la inadecuacion de la
cultura social impiden el desarrollo, y el subdedkr impide la diseminacion de la
cultura;
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2. El circulo vicioso demografico: La alta natalidadoprepoblacion produce miseria y
la miseria impide el control de la natalidad;

3. El circulo vicioso econdmico-financiero: Los bagadarios determinan baja produc-
tividad laboral que impide el crecimiento de lastas del trabajo.

El economista Ragnar Nurske enuncié en su teokigesa circulo vicioso de la pobreza,
que ésta no puede erradicarse sin inyeccion de$oadicionales, ya que los pobres no tienen
capacidad de ahorro y por lo tanto no pueden inenéan su renta futura, pues todos los in-
gresos deben volcarlos al consumo para manutencatransformacion del circulo vicioso
en un circulo virtuoso, segun Nurske, es a traeda éhyeccion externa de capital de trabajo
o inversion de pequefias maquinas, que posibilihapalancamiento por préstamos externos
reembolsables.

De esta manera, pensando el problema de la excldegde una perspectiva distinta a la
qgue la reduce a la pérdida de ingresos, es positslguecer el analisis del problema y, por
consiguiente, las acciones necesarias para emnfentssi, se puede observar como los
efectos de la exclusion —originada en los probleamasl mercado de trabajo— pueden llevar a
un proceso de desafiliacion en tanto ruptura dewds relacionales. O, en un sentido aun
méas amplio, se puede entender la exclusion comalasigualdad en muchas dimensiones
(aunque la exclusion del mercado de trabajo swlertun efecto multiple sobre las otras
esferas): econdmica, social, politica y culturaifre otras. De este modo, una Optima
utilizacion de los microcréditos sera aquella gaenmta enfrentar la exclusion sin reducirla
en su complejidad (Arnaiz, 2010).

El Grameen Bank, por ejemplo, utiliza un sistenmitid de puntuacion para sus filiales,
de acuerdo con Goldberg (2005) otorgando hast@ @astrellas por su performance. Tres de
ellas estan vinculadas a sus indicadores finargigemtabilidad, movilizacion de ahorros y
calidad de portafolio. Dos estrellas dependen deéidas de impacto social: escolarizacion y
niveles de pobreza”.

4. Discusién e implicancias

Para Larrain (2009), un elemento que ha servida giéerenciar los distintos modelos de
microfinanzas (instituciones microfinancieras) emékica Latina han sido los conceptos de
upgradingy downscaling El upgradingse refiere a la transformacion de organizaciores d
microfinanzas no gubernamentales (ONG) en entidddewmales supervisadas por las
autoridades bancarias. A su vez, ddwnscalinges el proceso a traves del cual las
instituciones financieras formales, tradicionalneefutera del ambito de las microfinanzas, se
involucran en este sector (Marulanda, 2005).

El desarrollo de la actividad en la region es ingute, incluso puede afirmarse que
“(Latino América) exhibe mejores indicadores detabilidad y sustentabilidad que cualquier
otra region del mundo. Ademés es de los mas disetanto conceptual como insti-
tucionalmente, proveyendo productos financierospiejos.” (Davecha (2009). Un analisis
por indicadores de desarrollo alcanzado por las fMéde verse en el cuadro 1, y a la vez
observar la disimil composicién de las mismas.

A nivel pais, Larrain (2009) considera es posietgbuir al éxito de las IMF en la
medida que reuna cuatro condiciones:

1. Que la cobertura y profundidad del mercado lo sttitee los paises més desarrollados
en este campo.

2. Que el entorno de negocios sea propicio para eragle de este mercado.

3. Que las condiciones de acceso al crédito, meditlavés de las tasas de interés, sean

competitivas.
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4. Que exista una masa critica de instituciones operagn el negocio de las
microfinanzas, ya sean bancos, cooperativas,ungiites especializadas, etc.

Cuadro 1 Resultados de IMF (Instituciones de Mid¢nmmanzas)

Institucion ROA (%) | ROE (%)
BancoSol 1,3 11
Promedio del sistema financiero Boliviano 0,4 4,2
Finamerica 1,9 11,3
Promedio del sistema financiero Colombiano 2,6 24,5
Banco Procredit El Salvador 1,3 11
Promedio del sistema financiero Salvadorefio 1 9,6
Compartamos 20 54
Promedio del sistema financiero Mexicano 1 15,6
Banco Procredit Nicaragua 4 25,1
Promedio del sistema financiero Nicaragiiense 2,1 26,8
MiBanco 5,8 33,9
Promedio del sistema financiero Peruano 15 21,3

Fuente: An Inside view of Latin American Microfinance

El upgradingfue en las ultimas dos décadas un factor fundarmpata el desarrollo de
las IMF's en América Latina. Si bien las motiva@snpara elupgrading son variadas,
Larrain (2009) opina que quizas la mas importaatsitio la busqueda de ampliar las fuentes
de financiamiento para lograr a su vez un mayoumeh de préstamos. Ejemplos de esta
categoria son Calpia en El Salvador, Banco ProCtexi Andes en Bolivia, Chispa en
Nicaragua, el Banco Sol de Bolivia, Finamerica d#o@bia, Compartamos en México y
MiBanco en Pera.

El interés por etlowngradingse manifiesta en la rentabilidad del nicho de nieggda
diversificacion de productos de las entidades antgecreciente competencia del mercado en
las areas tradicionales de las finanzas. Los reptastes méas significativos dédwnscaling
son el Banco Agricola de El Salvador, el Banco dawio y Credife ambos de Ecuador, el
Banco Santander/Banefe de Chile, el Banco de Qrdltit Perd, el Banco Caja Social de
Colombia y también por entidades estatales quearemtr al sector, siendo las mas
emblemaéticas el Banco do Nordeste de Brasil y atB&stado de Chile.

Los bancos comerciales de Latinoamérica tambiémneditigiendo su mirada hacia las
microfinanzas. En algunos casos puntuales, lasofmanzas son su principal actividad,
como en el caso de MiBanco en Perl o Banco PraGredicuador, mientras que para otros,
se trata de un producto nuevo como en el BancoaBamn Honduras, el Banco Pichincha en
Ecuador o el Banco Santander en Chile. En ciertdantos bancos comerciales hacen un
downscalingpara poder servir al tipico cliente microfinancieEn el otro extremo del
espectro de la regulacion, se encuentran lasuostites financieras no reguladas, las cuales
parecen enfocarse cada vez mas en las zonas mbaogzadas (Navajas y Tejerina, 2007).
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Las ONG contindan siendo las principales IMF noulagdas, aunque también existen
compafias privadas (con una clara participaciéraconistas) que estan surgiendo en
mercados como el de Argentina. También existe weraerta tendencia de negocios
denominadalown-marketgeste ultimo modelo cuenta con varias instituciditeancieras de
créditos de consumo que han sido pioneras en astoento de créditos a sectores de bajos
recursos, lo que significa la entrada de entiddeescadas a créditos para el consumo que se
orientan a los segmentos de ingresos mas bajoa geblacion. Un ejemplo del modelo
down-marketes el Banco Econdmico de Bolivia, el cual se ddshcal consumo y luego
incursiono en el sector microcrédito, aunque lusgoetird del segmento debido a una ola de
sobre-endeudamiento que afectd al sector. dBln-market ha tenido éxito en el
financiamiento de créditos de consumo a las pesspesio ha presentado problemas en
algunas entidades cuando se aplica el crédito mitaoempresa, debido a las fuertes
diferencias entre los modelos.

Resulta importante para la continuidad de la atdidiel concepto de sustentabilidad en el
ambito de las microfinanzas este concepto implita serie de condicionantes y requisitos
determinados, al menos desde el punto de vist@oe@ue deben asumir e implementar las
IMF. A este respecto existe un cierto grado de @ass cuando se habla de sustentabilidad en
relacion a la actividad y a las instituciones nficrancieras, por lo cual es posible sefialar
algunas caracteristicas (Cajamar, s/d):

1. De subsidiacion operativa de la actividad mioariciera ordinaria;

2. Profesionalizacion de los agentes y de laguasbines microfinancieras;

3. Una dimensién adecuada que permita escalaothupcion y obtener resultados
positivos, permitiendo a su vez la continua capaalon de las entidades micro-
financieras;

4. Una activa gestion del riesgo para este tipprdductos financieros o para-financieros;

5. Cierto grado de institucionalizacion;

6. Regulacion y existencia de un marco juridicoiménque permita garantizar el
cumplimiento de los contratos;

7. Equilibrio entre ahorro e inversion crediticraed ambito local;

8. Asesoramiento financiero a los tomadores detoréd

9. Una importante cantidad de instrumentos micawfaieros que permita cubrir la mayor
parte de las necesidades financieras de las coadesdocales.

En los ultimos afos, los bajos niveles de riesgnoyosidad que tradicionalmente han
mostrado las instituciones de microfinanzas seafeotados por el sobre-endeudamiento, la
menor actividad econOmica y en cierta medida paerifas financiera internacional originada
en la crisissubprimey que aun no ha terminado. En algunos casos seelyastrado niveles
inusuales en la morosidad, aunque transitoriostr@s el impacto ha sido leve, y en otros los
niveles de mora se han mas que duplicado (BID, R@@®mo corolario de esta situaciéon, es
gue muchas instituciones han decidido tomar detexrttisis acciones a efectos de reforzar su
andlisis de riesgo. Entre las més frecuentes figlassiguientes:

1. Reforzamiento de procesos de evaluacion, seguimijergcuperacion de cartera. Se
ha sacrificado tiempo de desembolso por un magordo en el analisis, lo cual ha
reducido la presion por colocar.

. Reducciéon de montos y plazos, ademas del aumenéofetuencia de pagos
. Refinanciacion y reprogramacion de deudas. Anteadigar o enviar clientes a
cobranza externa, algunas instituciones estan bdsagascatarlos con medidas
transitorias.
4. Ampliacion de la jornada laboral para gestionesateo
5. Instituciones con un horario de trabajo ya estadbielo han ampliado para dedicarse
exclusivamente a cobranzas.
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Los puntos mencionados anteriormente, a su veZcexpel hecho de que las tasas de
interés sean mas altas en los préstamos de manafis que en los préstamos otorgados por
la banca tradicional. Podemos encontrar explicagiésto en que los préstamos pequefos son
mMAas caros de procesar porque toman mas tiempa@apsaocesados. Al no haber historial de
empleo o colateral, los préstamos de microfinareg@sieren una evaluacion mas practica que
requiere a su vez mucho mas tiempo para detertaisatvencia del cliente. Las IMFs suelen
enviar a un representante que visite al clienteacparte de todo este proceso, haciendo que
el mismo sea aun mas dificil y costoso en areasteso muy poco pobladas, o bien, de
dificil acceso.

Una vez aprobado el préstamo, las IMFs suelen enfi@ales de crédito a desembolsar
los préstamos y cobrar los pagos, lo que representasto significativo si lo comparamos
con las maneras de operar de la banca tradicibasllMFs entonces, tienen que cobrar tasas
mas altas que las tasas bancarias normales paga @datir sus costos y mantener el servicio
disponible.

En un detallado estudio (Mersland-Strgm, 2007) ipalb tras un elaborado estudio
economeétrico, los autores concluyen que:

Las IMF necesitan ser rentables. En la medida gnartes o gobiernos no asuman una
obligacion de subsidiar a largo plazo, es imperasanzar una buena performance financiera
aun a costa de una penetracion de mercado maslacota

Una competencia mas intensa entre las IMFs debeneentivada. El rol del estado
deberia centrarse en este punto, ya que es quzasmyor contribucion que este puede
realizar por el mundo de las microfinanzas.

5. Conclusiones

El problema de la exclusion social impacta negatdste sobre las clases sociales que lo
padecen y se transmiten hacia sus descendientas wowirculo vicioso del cual no pueden
escapar. Tal como lo plantea Nurske, una inyecg@napital externo colabora en reducir el
problema de la pobreza y la exclusion aunque nanak el micropréstamo, ya que la
exclusién no solo es econémica sino también soethlcativa, moral, pero por sobre todas
las cosas es una exclusion cultural.

Es necesario aplicar planes de formacién integratbjcon los micropréstamos para que
las carencias econdmicas no se perpetuen y pahsidarmar un circulo vicioso como plantea
Nurske en un circulo virtuoso.
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