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Resumen

La utilizacion de TICs en el proceso de ensefaprandizaje de las disciplinas de admi-
nistracion ha crecido de manera vertiginosa. Asiislos trabajos de investigacion que
evallan la utilidad de su uso, incluyendo tambeémeferencia de programas, simuladores,
metodologias, talleres, plataformas, etc., que guedr adaptados y adoptados segun la nece-
sidad. Todo ello hace a la interaccion profesomaiol.

El presente trabajo se aboca a un ambito que ieniido igualsuertehasta el momento
tanto en su faz empirica ni académica: la interaetd entre quienes tienen a su cargo la
puesta en practica de la tarea docente.

A efectos que surjan estos espacios colaborativasakes resulta imprescindible contar
con la tecnologia que permita a los usuarios pdbajar sin ser expertos en la gestién de los
recursos, de forma flexible y adaptativa. Lograregar estos espacios, marca el camino hacia
la puesta en marcha en forma conjunta de innovasjaontenidos, materiales, etc., que hasta
hoy no sucede.

Dado que el proceso de capacitacion universitarigesinfluido por la dindmica propia de
cada organizacion, en la que se interrelacionam wod serie de factores personales, estructu-
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rales y organizativos que le dotan de una identitagdia, el entorno de lomputacion en la
nube(cloud computingpermite que la propuesta se haga realidad.

Luego de presentar los aspectos conceptuales helaamientas disponibles, nos aboca-
mos a ejemplificar su aplicacién al ambito acadéndie la administracion financiera.

1. Introduccién

La llegada de internet como una importante hernat@aide comunicacion, motivo la im-
plementacién de aplicaciones en linea que catapunlia la tecnologia educativa como una
mejor forma en el proceso de aprendizaje. Asimismel rubro de retroalimentacion alum-
no-profesor, se tiene mayor contacto debido aversidad de aplicaciones.

Actualmente abunda la oferta de servicios relacdosaal proceso de ensefianza-
aprendizaje en todas sus expresiones:

» Plataformas educativas

e Tutorias virtuales

» Didactica e-Learning

* Entornos virtuales 2.0

» Educacion y formacién virtual

» Tecnologia e-Learning

* Marketing digital de contenidos

* Recursos open source

« Community Manager: Planificacion y gestién de laation a través de redes socia-

les

* Tecnologias aplicadas a la ensefianza

* Produccion de materiales para educacion a distancia

* Etc.

La vinculacion profesor-alumno en todas estas axpmes NO es objeto del presente arti-
culo. Lo que SI nos ocupa es contribuir a queaddjointeractivo grupalde los docentes
opere y coopere hacia una mejora en el resultadg fiualquiera sea su objetivo.

En este contexto, Internet ofrece oportunidadegpscedentes para que los profesores
compartan experiencias y colaboren con otros ceetlacativos y areas e incluso mas alla de
sus propias fronteras. De hecho, las redes dejdrabfine ofrecen plataformas donde poder
compartir recursos, en vez de que cada profesgeatgue redisefarlos, lo que conlleva tam-
bién a una reduccién en la cantidad de trabajmsieldbcentes. También proporcionan un es-
pacio para el desarrollo profesional de los prafescasi como una plataforma para integrar el
panorama diverso y fragmentado del aprendizajdado de la vida.

Sin embargo, el potencial de las redes de doceatasel futuro de la educacion no ha si-
do analizado a fondo; existen pequefias evidenaslignotan el disefio y la implantacién de
algunas acciones politicas para renovar el marda dducacion y la formacion, mediante el
conocimiento de como las redes pueden apoyar fapetencias de los docentes, en particu-
lar a través de:

1- Dialogo informal para mejorar la docencia

2- Redes de desarrollo profesional

3- Investigacioén individual y colaborativa

Su funcion es diversa, pero si hay que sefialariaipal, podria decirse que es la de po-
ner a disposicion de los colegas un espacio endgpgede apoyar su proceso de ensefianza;
conocer, para poder aplicar de manera adecuadsstiategias modernas para un aprendizaje
significativo.
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En base a las consideraciones que se expone solmierdaccion docente, la cual se en-
cuentra en una etapa de disefio en este momenteguere el desarrollo de los siguientes
conceptos:

1. La estructura organizativa: Inclusiéon del proyesdos programas académicos exis-
tentes, sus vinculos con otras areas, su alcasgeiyel de intervencion en la toma de
decisiones, sus principales funciones, la estragtierna en la que operaré para al-
canzar los objetivos, y las caracteristicas y persoesponsables para cada una de las
actividades.

2. Infraestructura: Equipos disponibles (computadaes;idores, redes, conexiones sa-
telitales, etc.) asi como instalaciones fisicalm¢sde estudio, aulas virtuales, audito-
rios, etc.).

3. Dimension pedagdgica del proyecto: Se refiereadldjio de plantear, desarrollar y
evaluar la curricula de las cuestiones bajo estlasatécnicas de ensefianza con que
se implementaran, y los procedimientos de evalnatia determinacion de criterios
para la elaboracion de material para participaaidistancia, los criterios de acredita-
cion, asi como la tarea de capacitacion de persomalo soporte para la adecuada
implementacion.

4. Presupuesto: el disefio e implementacion del proysmt analizados considerando la
provision de equipamiento y mantenimiento, el peasovolucrado, tiempo y recur-
sos destinados a la capacitacion de profesorespiasi la elaboracién y envio del ma-
terial.

2. Computacion en la nube

En computacion se entiende por trabajar en la (elbad computingal modelo de ges-
tion de la informacion y documentacion, en sendgiglataformas a través de Internet.

Un modelo que permite el acceso bajo demanda éstide la Red a un conjunto compar-
tido de recursos de computacién configurables &eskrvidores, almacenamiento, aplicacio-
nes y servicios) que se pueden aprovisionar ramdeecon el minimo esfuerzo de gestion o
interaccion del proveedor del servicio (Luis, 2012)

Por su parte, con el término Web 2.0, subrayamosaombio de paradigma sobre la con-
cepcion de Internet y sus funcionalidades, queaahbandonan su marcada unidireccionali-
dad y se orientan mas a facilitar la maxima intgdacentre los usuarios y el desarrollo de
redes sociales (tecnologias sociales) donde puedaesarse y opinar, buscar y recibir in-
formacion de interés, colaborar y crear conocinmi€nbnocimiento social), compartir conte-
nidos (Pere, 2014).

Tecnologicamente, las aplicaciones Web 2.0 soncseswde Internet, por lo que no es ne-
cesario tener instalado un software cliente emrdgrador. Asi, nuestra plataforma de trabajo
es la propia pagina web, que nos suministra heerstas on-line siempre disponibles y nos
proporciona espacios de trabajo colaborativo.

En definitiva la Web 2.0 proporciona entornos palraesarrollo deedes de centros y
profesores donde reflexionar sobre los temas educativos, argedy elaborar y compartir
recursos.

Es preciso describir cuestiones relativas al model@omputacién en la nube; conside-
rando sus inconvenientes y problematica: segurjplachcidad, integridad:

Seguridad: El usuario no sabe exactamente dénde esta almactnadormacion, mien-
tras que en la computacién tradicional si. Traslao@a la informacion a la nube significa
“confiar la seguridad a terceros”, lo que puedewsativo de preocupacion

Una de las criticas mas negativas a La Nube eddtiva a la seguridad y el control de los
datos. Aparentemente, las Organizaciones tienezontmol mas rigido sobre los datos alma-
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cenados en su propia infraestructura que si Iatatfa a la nube. Por otro lado, es necesario
considerar los requerimientos legales. La nube@sedincluso mas segura que un centro de
datos tradicional, si bien el método de reforzageiguridad de la informacion es radicalmente
distinto.

Como sucede en el Plan General de Seguridad déolaniacion, ninguna lista de contro-
les de seguridad podra cubrir todas las circungtanpero se debera adoptar un enfoque ba-
sado en riesgos para moverse o migrar a la nubkegcsonar las opciones de seguridad.

Privacidad: se refiere a la prevencion de divulgacion (revélgg intencionada o no, de in-
formacion no autorizada. En la nube, confidencialids la protecciéon de datos durante la
transferencia entre entidades. Una politica deidentialidad define los requisitos para ase-
gurarla, previniendo la divulgacion no autorizadala informacion. Se debe especificar qué
informacion o datos se pueden intercambiar.

Integridad: Es la garantia de que el mensaje enviado esdecitbe que no ha sido alterado.
Esta integridad de los datos se debe garantizal #ansito y almacenamiento. También de-
ben especificarse los medios de recuperacion.ta garerrores detectados

Es preciso conocer los diferentes modelos de aegmique existen para los diferentes servi-
cios de nube posibles (Traver Ardura, 2013):

(a) Nubes publicas Son aquellas que se ofrecen de forma abiertabdicp en general.
Las infraestructuras y los recursos estan en mameoarceros y los servicios pueden
ser utilizados y compartidos por usuarios de mékipprganizaciones. Este tipo de
nube es econdmica debido al pago por uso, peress®iloce el tipo de servicios
que se comparten en la nube con otras personas.

(b) Nubes privadas Son de uso exclusivo de una sola organizaciGmegen ser ges-
tionadas por la propia entidad, por un tercergyaregd combinacion de los dos. Una
nube privada puede ser interna, si esta ubicatlsenstalaciones del cliente, 0 ex-
terna, si los servidores se encuentran alojadtessanstalaciones de un tercero.

(c) Nubes comunitarias Se refiere a aguellas nubes que estan prepgradaser
compartidas entre varias organizaciones que tialggm elemento comun (afinidad,
seguridad, privacidad, cumplimientos normativos,)ePuede ser gestionada por las
propias organizaciones participantes o por un teygetambién pueden ser internas,
si estan implementadas en las instalaciones deetams participantes de la comu-
nidad, o externas, si los servidores se encueatogados en un tercero.

(d) Nubes hibridas Son aquellas en las que la infraestructura ezomgosicion de
dos o0 mas tipos de nube (privada, comunitaria diga)lque mantienen su propia
identidad pero unidas por una tecnologia estarat#aigue permita la portabilidad
de las aplicaciones y de los datos.

En cuanto al aspecto motivacional, también cointide expertos en que las redes docen-
tes para trabajar de manera coordinada y en egogayuvan hacia el entusiasmo en la tarea
docente. Por otro lado, existen docentes que sesdraido motivados por verse respaldados
por profesionales expertos en metodologias actieagnsefianza durante este proceso de
cambio metodologico.

Las ventajas de la computacion en la nube publicastdn reservadas para las grandes
universidades. Esas ventajas pueden ser mas pradas@n las pequefas universidades que
aun no han logrado niveles elevados de informatimac no cuentan y tienen dificultades
para incorporar personal con conocimientos adecudeld |, 0 que se preocupan por su capa-
cidad para proteger los datos. Al contratar a wwgmdor de servicios en la nube (tal vez otra
universidad mas grande), la institucion pequena@ueloptar aplicaciones y servicios de
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punta, y omitir toda una generacion de computaagadémica, con lo cual se ahorrara mu-
chos de problemas, que comentaremos.

Muchos desafios de la computacién en la nube parastituciones de educacion superior
se vinculan con su relativa novedad y el subdeléaatel mercado de servicios en la nube. En
estas instituciones, las decisiones de adoptamgpuatacion en la nube se veran influenciadas
por otros factores, aparte de los informes técnjcas relativos a costos. La informacion es
el alma de la educaciéon superior; en las decisisnbse coOmo administrar esa informacion
pueden entrar en juego factores politicos, sociabonémicos de gran alcance. La adopcién
de la computacion en la nube plantea muchos dmis®os riesgos y desafios que la selec-
cion de una estrategia de subcontratacion magimadi. Sin embargo, la mayor posibilidad
de que el proveedor de servicios 0 sus recursaaretiera de la competencia legal o territo-
rial, puede agudizar algunas de estas inquietudes.

3. Trabajo en equipo

Colaboracion es trabajar con otros para consegjgtioos compartidos y explicitos. Tra-
bajar en equipo es colaborar organizadamente |p&¢aer un objetivo comun, aprovechar las
experiencias de las otras personas sobre los gneaks demas no conocen, o al menos no
conocen en profundidad. Puede ser de corto plallargo plazo, dependiendo de la natura-
leza de la tarea y de la relacidn entre los ppgities.

Sin embargo, la reunion de diversas personas umpioiasin propésito comun puede no
siempre producir los resultados propios de un joaba equipo. Es por ello que nuestro
propdsito es aportar hacia un trabajo en equipazfi

No se trabaja en equipo cuando los miembros haseme sus aptitudes y posiciones de
manera aislada, ni cuando la posicion de cada meenmiaporta un valor afladido especifico
al conjunto. Por otra parte, trabajar en equipcsapentender que todo equipo de trabajo
pasa por diferentes fases, por una necesaria dinaiay que encontrar el ambiente y ritmo
apropiados para cada fase.

Se pretende mostrar como hay objetivos educativtembién sociales, que se alcanzan
coordinando acciones, y como del resultado de acthlactivamente se obtienen beneficios
buscados y compartidos por todos: la formaciorgnaiedel alumno y el desarrollo profesio-
nal de los docentes.

Ademas, en general, los profesores que trabajaggeipo con sus compaferos suelen
practicar también esta actividad en el aula corauanos, ya que el trabajo cooperativo no
€S un proceso técnico, sino una actitud que imprégpios los aspectos y conforma la cultura
de la colaboracion que se extiende a todos los mmsg situaciones.

Una de las recomendaciones basicas es que eldraeannovacion educativa se realice
en el seno de un equipo docente coordinado y nmateera individual en cada una de las
asignaturas. Sin embargo, la realidad de la Undadses que siendo el nivel educativo con
mas autonomia por parte del profesorado, es dancteokrdinacion resulta mas dificil.

Las culturas competitivas de la sociedad, y dealobitos profesionales, establecen una
pugna mas o menos abierta entre los objetivossdedesonas o los grupos que la componen.
En este contexto no es posible la interdependeiecraetas o recursos, ya que se dan relacio-
nes de reciprocidad negativa en las que, al comtdarlo que ocurre en las positivas, el pro-
yecto de los otros se siente como interferentgagdio. La competitividad dificulta y llega a
impedir la interaccion entre profesores. Es asi lgueompeticion crea un ambiente social
contrario a la cooperacion.

Otro inconveniente que surge para cooperar ésllzanizacion En este caso se trata de
un tipo de cooperacion que divide y separa a logepores en subgrupos aislados, y a veces
enfrentados, dentro del mismo departamento o ceb&rdbalcanizacion aparece cuando los
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profesores se relacionan de forma mas estrechamlaecultura individualista, pero en gru-
pos, prestando su lealtad y vinculando su identidadolectivos concretos de colegas
(Montoya M).

En general, los profesores encuentran dificultg@dea trabajar en equipo incluso cuando
quieren hacerlo; la escasa tradicion y preparagi@los ensefiantes poseen al respecto es el
primer escollo.

El trabajo en equipo de tipo cooperativo, por ltdano se limita al hecho de que varias
personas trabajen juntas, sino que ademas, estas ttatar de conseguir objetivos comunes,
de manera que cada miembro del equipo sélo puatsegoir sus propios objetivos si los
demas componentes del grupo logran los suyos dapendencia de metas). Por lo tanto, el
requisito basico para que esta actividad puedarrdiiaese es la existencia de finalidades
compartidas por todos los miembros del grupo. Cotinpas fines de la ensefianza constituye
un requisito fundamental e irrenunciable en el deke basarse el trabajo en equipo entre
profesores.

Razones para el trabajo en equipo:

(a) Nuevo entorno de trabajo En la actualidad los trabajos en todos los amhite
quieren una integracion entre las partes involasads asi que también en el entor-
no universitario la interdisciplinaridad emerge comodus operandi en la tares de
investigaciéon. Por otro lado, el trabajo colabaatiocente apoyara al proceso edu-
cativo en el sentido de ir en la misma direccidériodgue ocurre en los ambitos em-
presariales/organizacionales. En la actualidadaddajo se organiza en grupos y
equipos en las empresas. Los tipos de trabajosegeenos requieren una coordina-
cion e interaccion mas estrecha entre las parieduicradas para la producciéon del
servicio o producto.

Consecuentemente, los profesionales hoy requiarareducacion considerable
en temas de empleos de “interaccion” y la hipotesigijue cada disciplina puede
aportar hacia dicho fin.

(b) Ambito cambiante. Asi como en la actividad empresaria la interaceggional,
nacional e internacional marca la tendencia actglosible pensar en un mundo
académico que en forma coordinada aborde proy&nts en disciplinas afines de-
ntro de cada centro universitario local, como oizFardose a través de las asocia-
ciones docentes de cada disciplina. Es asi quéappensarse en un nuevo rol para
estas entidades, asumiendo la coordinacion quealeljb en equipo requiere, siendo
gue agrupa docentes geograficamente dispersos.

La colaboracién no se realiza de una manera espEmtn una organizacion, en
especial si no hay una cultura de apoyo: es neoegaar una cultura colaborativa.

(c) Innovacion en equipo Lograr resultados innovadores dificiimente segesliltado
del trabajo individual de una persona, tanto eenfigpresa como en la academia. El
cambio es un proceso grupal y social, y la mayadeiastos cambios se derivan de la
colaboracién entre individuos. A su vez, se cree lgg practicas y tecnologias de
colaboracién sdlidas aumentan el ritmo y la calidadia innovacion.

(d) Cultura cambiante: Las nociones populares de la multitwdowdsourcing y la
“sabiduria de la masas”- también proveen apoyai@llpara la colaboracion y el
trabajo en equipo. El conceptoowdsourcingconsiste en externalizar tareas, es de-
cir, proponer una tarea en una convocatoria abéeutagrupo masivo de profesiona-
les ajenos a nuestra organizacion. Relne a losaptés para ejercer las tareas, para
responder ante problemas complejos y contribuirtapdo las ideas mas relevantes.
A partir de la idea de que la comunidad puede coingt crear cosas nuevas, con
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mas facilidad y rapidez que un individuo, se creéoacepto de que la comunidad
es la que colabora para lograr algo.

(e) Sinergia Es de esperar que el resultado del trabajo eip@gea mayor que aquel
gue podria alcanzarse sumando los logros indivedu&i metaféricamente lo com-
parasemos con un rompecabezas, podriamos decengéste el resultado final es
igual a la suma de las pequeias partes, mienteagmel trabajo en equipo el “to-
do” es aun mayor, en virtud de la ganancia deltepmlectivo en cuanto a produc-
tividad, calidad, innovacion, etc.

Segun Montoya, Gil y otros, numerosos autores expdws beneficios del trabajo coope-
rativo entre profesores:

» Ofrece apoyo moral y seguridad a los miembros dgiggaumentando la posibilidad
de llevar a cabo tareas como la investigaciomravacion y la puesta en préactica.

* Aumenta la coordinacion entre el profesorado.

* Reduce el exceso de trabajo al compartirse lassargresiones.

* Aumenta la capacidad de reflexion y facilita elesmxa nuevas ideas y a la creativi-
dad.

* Promueve mayores oportunidades para aprender ynfareeperfeccionamiento con-
tinuo.

* Apoya la transformacion social y el cambio de wegor

El trabajo en equipo se basa en herramientas gltegia. Una cultura colaborativa, orien-
tada a equipos no producird beneficios si no hstgrsias de informacion funcionando que
permitan la colaboracion.

Categorias de software de colaboracion:

* Mensajeria instantanea

e Escritura colaborativa

* Revision/edicion colaborativa
» Compartir archivos

» Compartir pantallas

e Conferencias de audio/video
* Pizarra blanca

* Webinarios

La tecnologia de colaboraciéon que acabamos deibieszn formas de sobrepasar las li-
mitaciones de tiempo y espacio, y muchas de ell@plcan en mas de un escenario de tiem-
po/espacio, como se muestra en el cuadro 1 (La&daudon, 2012).

En este contexto, la organizacion deberia plardesdgainos interrogantes:

1) ¢Cudles son los desafios de colaboracion a losegeefrenta, en términos de tiempo

y espacio?

2) Dentro de cada celda de la matriz en donde haotefeelos desafios, ¢ exactamente

gué tipos de soluciones hay disponibles?

3) ¢ Esta la organizacion dispuesta a poner la infadmam internet?
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Cuadro 1. Matriz de tiempo / espacio de herramamnte colaboracion

Mismo Tiempo — Sincrénicas Diferente Tiempo — Asin  crénicas
Interacciones cara a cara Tarea continua
Mismo Lugar Salas de decisiones, groupware de Salas de equipos, pantalla publica
— Colocadas una sola pantalla, tabla compartida, grande, cooperacion y colaboracion
pantallas de pared, roomware, ... en equipos de trabajo, gestion de
proyectos, ...
Interacciones remotas Comunicacion + coordinacion
o Videoconferencias, mensajeria ins- Correo electrénico, tableros de anun-
Distinto Lugar | antanea, diagramas/ MUDs/ mundos | cios, blogs, conferencias asincroni-
— Remotas virtuales, pantallas compartidas, edi- | cas, calendarios en grupo, flujo de
tores multiusuario, ... trabajo, control de versiones, wikis,

El trabajo en equipo como problema cientifico
Propiciando el siguienteroblema cientifico: ¢ Cémo contribuir a desarrollar la habilidad
de trabajo en equipo en la docencia universitaikidanzas?
+ Objeto de la investigacion:La habilidad de trabajo en equipo.
« Campo de accion:Desarrollo de la habilidad trabajo de equipo etdleencia Uni-
versitaria de Finanzas.

Objetivo general
« Establecer un sistema de variables e indicadoresfguorezcarl desarrollo y eva-
luacion del trabajo en equipo acorde a las pagiaades desde la docencia universi-
taria de Finanzas.

Preguntas cientificas

« ¢ Qué fundamentos tedricos y metodolégicos sustémtaabilidad de trabajo en equi-
po en la docencia universitaria?

« ¢ Cual es el estado actual del trabajo en equipe docencia universitaria de finan-
zas?

+ ¢Cbmo establecer un sistema e indicadores paesatrdllo del trabajo en equipo en
la docencia universitaria de Finanzas?

« ¢ Qué vias emplear para constatar la validez dadasadores para el trabajo en equi-
po en la docencia universitaria de Finanzas?

4. Redes docentes

En el area académica, las redes sociales o conuasidartuales son grupos de personas,
gue participan de intereses comunes, y se comumeahante Internet compartiendo infor-
macion o colaboran en proyectos similares, norm@deneditan o aportan una informacion de
la que suelen esperar recibir contestacion.

Una red docente pudiéramos definirla como una catadrprofesional creada para la au-
toformacion o el aprendizaje compartido que sectaraan por ser iniciativas voluntarias de
profesores, con un fuerte compromiso con la inndvael cambio y la mejora educativa, con
metas y propdsitos compartidos.

Area (Manuel, 2009) distingue dos tipos de rede=ui@s en Internet:
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a. Redes sociales docentes tuteladas o corporativasypanstitucion publica o privada.
Este tipo de redes cuenta con la ayuda o finarfziad® alguna institucién cultural de
caracter privado o de empresa, y por alguna fuddaxinstitucion gubernamental.

b. Redes sociales auto-gestionadas por el profesagadimrman por el interés de algun
docente o grupo de profesores con el animo de sapyldesarrollar la interaccion y
el intercambio de opiniones, recurso, eventosidtii@s de TIC y educacion, etc.

Ambos tipos de redes, tanto las tuteladas comadasyestionadas, representan espacios
necesarios y complementarios para la colaboraclaraytoformacion entre profesores.

Es prematuro aventurar su evolucién a medio plazogue lo mas probable es que sigan
coexistiendo ambos tipos de redes docentes. Pgoartea cualquier universidad seguira con-
siderando necesario proyectarse en Internet oféotdistintos tipos de productos y servicios
educativos, y por otra, a medida de que el profelpse convierta en un navegante habitual
del ciberespacio se iran formando redes especifieatocentes que sientan la necesidad de
intercambiar informacion, materiales didacticosbatir sobre problemas comunes.

Entre los profesores se pueden constituir comupglgzhra docencia e investigacion,
puesto que suponen un medio positivo para formamétinua y apoyos cognitivos y emoti-
VoS, Y entre las experiencias, problemas, proyegtoscursos comunes se dan solucién a
multiples problemas de la comunidad educativa.

Las razones que justifican la necesidad de utilazmespacios virtuales para el trabajo co-
laborativo entre las comunidades de profesionatesp es el caso de los docentes, son varia-
dos, pero pudieran sintetizarse basicamente en dos:

a) El uso de los recursos que proporciona Internetéocelectrénico, foros, aulas virtua-
les, intercambio de archivos) permiten extender alidsde la presencialidad o en-
cuentro fisico la comunicacion entre cada uno deslgetos superando las limitacio-
nes espaciales y temporales. Es decir, una repaziesvirtual de trabajo hace posible
gue cualquier sujeto, en nuestro caso docenteamgatbcer y estar en contacto y
comunicacién permanente con otros profesores imdiggetemente del lugar en el
gue se encuentre. Los recursos de Internet perneitegste sentido, superar las limi-
taciones que imponen el espacio fisico y el tierRmw.ejemplo, el hecho de que com-
partamos una misma lengua posibilita que las cotaleis virtuales docentes estén
formadas por profesorado de multiples paises.

b) El otro argumento esta vinculado con el conceptged#ion del conocimiento enten-
dido como “el conjunto de actividades desarrollguis utilizar, compartir, desarro-
llar y administrar los conocimientos que poseeanganizacion y los individuos que
en esta trabajan, de manera de que estos seanieadasnhacia la mejor consecucion
de sus objetivos. Este método de trabajo permidagipersonas aprendan, tengan
criterio y refuercen sus conocimientos. En estéid@podemos sugerir que una buena
“gestion del conocimiento” permitira que los miemdmas nuevos de una organiza-
cion aprendan de otros mas experimentados: algtafoantal en los ambitos profe-
sionales como pueden ser los docentes. Por effugsmportante como formalizar,
es decir, dar forma y reconstruir la experienc@@gvertirla en un documento u otro
tipo de objeto digital (sea video, presentaciontimaldia, mapa conceptual, o texto
narrativo). Aqui radica la esencia y valor de losypctos de innovacion: como lograr
no solo planificar y poner en practica un proyesing cdmo reconstruir dicha expe-
riencia en un informe que ayude a otros colegasrdes a innovar su propia practica
(Moreira, 2014).

Potencialidades
a) Permite “hacer publico” al grupo de docentes erciderespacioEl hecho de dispo-
ner de un sitio web sirve para publicitar y dantitéad publica a un pequefio grupo o
colectivo de docentes.
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b) Permite que la comunicacion entre los miembrosded pueda realizarse en cual-
quier momento y desde cualquier lugar.

c) Permite compartir e intercambiar materiales y remsielaborados individualmente.

d) Permite generar documentos y/o materiales mediamfgroceso de trabajo colabora-
tivo en un periodo de tiempo dadostrumentos o recursos informaticos como son los
wikis posibilitan que cada profesor desde su casa miadarar un texto, un docu-
mento, o un material cualquiera y que simultaneaen@mos comparieros puedan ir
modificAndolo bien en tiempo real, o bien diferido.

El docente es justamente el sector que deberiavexrar sus esfuerzos sinérgicos para
potenciar el proceso en toda la linea: si los pafes se embarcan en proyectos colaborativos
con otros colegas, entonces también tienen quecappl uso de esta estrategia de aprendi-
zaje con sus alumnos. Seria pertinente que plarafice implementaran actividades de
aprendizaje para que los alumnos trabajen coldbana¢nte no s6lo con sus compafieros de
clase, sino también con otros alumnos que geograéate estan distantes.

La aversion de los profesores universitarios hamgramas de formacién y capacitacion
tradicionales es también una motivacion hacia ejisuento de este tipo de emprendimien-
tos. Quizas el alejamiento de los profesores deadi@ctividades de formacién responda a
que consideran que no responde a sus necesidddaksacEn cambio, las redes representan
un espacio alternativo a la formacién tradicionalgque promueven el aprendizaje y la re-
flexion en base a la experiencia cotidiana. De sgido se supera el limite que impone al
crecimiento el hecho de contar sélo con las progkagriencias.

5. Ejemplos de aplicacion a finanzas

En general todas las disciplinas de las ciencias@uicas cuentan con agrupaciones o
asociaciones docentes que reunen a los profesangsstigadores de la materia, y cumple la
funcién institucional correspondiente, asi commgalas anuales con exposiciones de traba-
jos. Asi podemos nombrar:

* SADAF (Sociedad Argentina de Docentes en AdminigiraFinanciera)

* DUTI (Asociacion de Docentes Universitarios de &iss y Tecnologia de la Infor-

macion)

* ANDAP (Asociacion de Docentes de Administraciénal®roduccion).

* Etc.

El esquema planteado de redes docentes bien @atiysarse a cualquiera de las discipli-
nas de las ciencias economicas, en particular déstaplina administracion y para nuestro
caso el campo de las finanzas. Se verifica demetto el primer gran fundamento de este
tipo de redes: estaria formada por profesores amctieristicas comunes (en este caso la ma-
teria que ensefian).

Mas precisamente, se ejemplificara la aplicaciéenédrno de docentes de Administracion
Financiera de Argentina, materia que ocupa la aularide las carreras de Contador Publico
Nacional, y Licenciatura en Administracion de Engaie El espectro de temas que puede
abordarse una vez que la red se encuentre opeeatimplio: pedagogicos, técnicos, acadé-
micos, institucionales, y por qué no tecnologidasrealidad esta ultima tematica aun no apa-
rece en “los anales”, por lo que consideramos quiesafos venideros habra una reconver-
sion de los trabajos incorporando TICs. Sin pedgevista que el eje fundamental de los tra-
bajos de investigacion contienen un fuerte conten@hceptual, basado en investigacién con
trabajo de campo. Aun asi, las herramientas inficasavanzan en funcionalidad, y siem-
bran el camino hacia la posibilidad de la intercod® a la que hacemos referencia en este
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trabajo. En cualquier caso, se observa en la tiisaipn fuerte compromiso hacia la innova-
cion el cambio y la mejora, ello se materializal@participacion activa de los profesores e
investigadores en las actividades, con metas yogitms compartidos, y un marcado sesgo
hacia la excelencia cognitiva y compromiso social.

Podrian ser casos de aplicacion:

» Interaccion en analisis de contenidos

* Interaccién en analisis de metodologias

» Interaccién en analisis de bibliografia

* Interaccién en analisis de recursos y herramientas

* Etc.

Ejemplo 1 — Interaccion en analisis de contenidos

Una cuestién a remarcar en el caso especifico gugemplifica, es analizar la relativa
homogeneidad de contenidos entre las curriculdasdeaterias ofrecidas en las distintas uni-
versidades argentinas. Por supuesto hay muchatsonessque puntualizar:

e Curso de grado o postrado

e Curso introductorio o avanzado

* Curso para CPN (Contador Publico Nacional) o LAE€hciatura en Administracion

de Empresas)

» Curso con perfil analitico o cuantitativo

Y también otras cuestiones que de antemano sabgumeasiarcarian diferenciaciones por
motivos diversos:

* Cantidad de alumnos

« Cantidad de docentes

» Ubicacion de la materia en el plan de estudios

* Equipamiento disponible

Ante todo, el eje fundamental de todo entorno qoegngamos es la participacion activa
de todos a diferentes niveles de implicacion, erambiente abierto y sin restricciones a la
participacion. Se garantiza asi una comunidad dis@y de aprendizaje. Dada las carac-
teristicas de la “poblacion” (relacion horizonta) liderazgo es compartido entre los diferen-
tes miembros de la red. Por supuesto de partidipamluntaria y gratuita.

Si bien ello hace a la descripcién del medio irdeta red puede solicitar apoyo a una
amplia variedad de profesionales.

Interactuar en red no significa consensuar, ni meponi copiar, dado que se trata de una
vinculacion democratica desde su origen y funciaaatn. Con autonomia plena de decision
sobre contenidos, forma de trabajo, tiempo, freciaen

La caracteristica de ser sincronico y asincrorpeomite que se pueda participar en tareas
en el mismo momento independientemente del lugarsguencuentren (sincrénico), o bien la
realizacion de trabajo en el tiempo particular @gacuno (asincrénico).

Dado el caracter nacional de la poblacion, disttibwen casi todas las provincias, la red
sera accesible sin limitaciones geograficas, ysblelogicamente desde las propias Pc per-
sonales.

Por otra parte los miembros de la red son de at&b#idad (contrariamente a lo que ocu-
rriria en una red de alumnos), con todo lo queiailgica en cuanto a organizacién, planifi-
cacion de tareas, etc.



XXXIV Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 74

Si bien dijimos que la relacion en la red es hariab se necesita combinar el concepto de
liderazgo, al menos a efectos de efectuar la @eeavaluacién y seguimiento de las tareas
llevadas a cabo.

Un motivo importante para el trabajo colaboratinacaestion de contenidos es la alta tasa
de movilidad del alumnado en cuanto a programamtdecambio nacional e internacional.
En la medida en que se cuente con programas metkaba consensuados entre las universi-
dades, se facilitaria a los interesados en paati@p estos programas poder obtener la apro-
bacién de las materias al poder cursarlas en etriédades elegidas por ellos. Lo mismo vale
para cuestiones de pedidos de equivalencias pavoeate cambios de universidad, etc.

Por ultimo y para darle el marco institucional, @mas vincular las redes docentes con las
asociaciones docentes que mencionamos Yy, al memasepte tipo de caso como el que se
ejemplifica, poner en manos de la asociacion rés@esugerenciamiento

Ejemplo 2 — Investigacion Colaborativa

La investigacion colaborativa tiene una caractedstsencial y es la del trabajo en grupo,
es de hecho una de las formas mas adecuadas dreiicang comunidad cientifica y obtener
datos e informacion desde donde se pueda logreonorimiento para luego ser aprovechado
por el mismo grupo y la sociedad.

La colaboracién no es un fin en si mismo, perashadio para alcanzar ciertos objetivos,
superandose asi el aislamiento investigador ddegwo y conformandose un grupo como
marco investigador.

La investigacion colaborativa se refiere a los samo que varias entidades comparten el
interés por la ejecucién de un proyecto, el estuear desarrollarlo, los riesgos y la propie-
dad de los resultados conforme a su diversa cotéh para obtenerlos.

Una investigacion es colaborativa cuando un grup@eatsonas se ponen de acuerdo en
buscar “algo” y esta busqueda la desarrollan demanzera articulada, cooperativa, coordina-
da y orientando sus fuerzas y conocimientos haahjetivo comun.

Algunas caracteristicas: deseo de trabajar en egpgsticipacion colaborativa, formacion
de lazos sociales, esfuerzos grupales para la@hedel tema y la resolucion del problema.

La colaboracion ofrece importantes ventajas, qumiteierten en un valioso recurso. Son
varias las razones para que eso se verifique:

» Al unir diversas personas que se empefan en utivabg@mun, se reunen, obviamen-
te, mas energias de las que posee una sola pefsdakeciéndose, asi, la determina-
cion para actuar.

» Al unir diversas personas con experiencias, compgte y perspectivas diversas, se
rednen mas recursos para concretar, con éxitoeteminado trabajo, dandose de es-
te modo un aumento de seguridad para promover camehniciar innovaciones.

» Al unir diversas personas que interactuan, dialggeeflexionan en conjunto, se crean
sinergias que posibilitan una gran capacidad dexiéh y un aumento de las posibili-
dades de aprendizaje mutuo, permitiendo, asi, ahmmas lejos y crear mejores con-
diciones para enfrentar, con éxito, las incertiduenly los obstaculos que surjan.

La utilizacion del término “colaboracion” es adedaaen los casos en que los diversos
participantes trabajan de manera conjunta, no arrelacion jerarquica, sino sobre una base
de igualdad, de modo que haya una ayuda mutuaajzaazar los objetivos que beneficien a
todos.

Un trabajo colaborativo no depende sélo de la exgsa de un objetivo general comun.
Las formas de trabajo y de relacion entre los miesidel equipo tienen, igualmente, que ser
propiciadoras del trabajo conjunto. Subyacenteidda de la colaboracion esta, también, una
cierta mutualidad en la relacién: todos tienen alg@ dar y algo para recibir del trabajo con-
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junto. Significa que todos los participantes tiemenpapel reconocido en el proyecto y se
benefician con su contribucion (Boavida & Pontel 20

Todos los autores tienden a concordar en que ditipante en un proyecto de investiga-
cién colaborativa tiene que asumir un minimo deéggonismo, no reduciéndose, por ejem-
plo, su papel al de un simple proveedor de datisoa participantes.

Una idea fundamental en estos proyectos es lagieiaeion. Es preciso ser capaz de ne-
gociar objetivos, modos de trabajo, formas de m@magrioridades e incluso significados de
los conceptos fundamentales.

Uno de los retos que se manifiestan en la mayae pigr las instituciones educativas res-
pecto de la actuacién de los profesores, es laaeporar la investigacion como una activi-
dad sistematica y regular en su trabajo habitud®@aulas. La investigacion como un proce-
dimiento y un medio de desarrollo y aplicacion dahocimiento, se ha configurado como
una forma de trabajo. EI compromiso de la invest@acon relacion al avance del conoci-
miento y su aplicacion, ha identificado dos estdesndagacién como tendencias: la investi-
gacion basica cuya pretension es asegurar el comtd pero sin una relacion directa o
compromiso alguno con su aplicacién a problemagtipc® o de modificacion de la realidad,
y como complemento de ésta la investigacion aplicgde se caracteriza por su asociacion
directa en la solucion de los problemas realestgdaos con relacion al hombre y sus diver-
sas acciones.

La condicion del profesor en cuanto al avance debcimiento con relacidn al proceso de
ensefanza-aprendizaje y su propia practica enl&l lawbican en la perspectiva de la inves-
tigacion aplicada con prioridad a la basica (Flpres

Una prueba de la creciente integracion en el anduémlémico, es que los programas in-
formaticos que se utilizan actualmente en este emtdyi cuentan en sus funciones con herra-
mientas para trabajo colaborativo. Citamos por pjerfiMendeley”, una herramienta para
gestion de bases de datos bibliograficas, que pefinvitar a colegas” a acceder a la biblio-
grafia propia.

De hecho que la misma filosofia siguen los masndifips soft, como son onedrive,
Dropbox, etc.

Ejemplo 3 — Herramientas de Medicion y Optimizaciérde la Gestion Educativa

Las nuevas tecnologias de la informacién y la cooaaion, principalmente lo audiovi-
sual, la informatica, la telematica y la multimedi@rmiten re-pensar los sistemas de ense-
fanza presenciales y no presenciales y potencidtkie estudio es un intento de probar el
impacto de estas nuevas técnicas en la experida@arendizaje universitario.

Esta investigacion educativa intenta medir la reducde la desercion y el nimero de
aplazos derivado de la aplicacion de distintas @oatdones de recursos pedagogicos en la
asignatura Finanzas de Empresas de distintas sitades del pais, buscando reducir el
namero de desaprobados.

La investigacién consiste en la busqueda de undic@ation de herramientas y materiales
didacticos para entornos virtuales y presenciadesrngenanza - aprendizaje en Finanzas, par-
tiendo de una concepcion interactiva. El produittal fseria la conformacién, disefio y uso de
esa combinacion de recursos, normas y enfoque tatu@aecuado, con la posibilidad de
diferenciar asignaturas en funcién del nivel intrctbrio, avanzado, posgrado, etc.

La reduccion de la desercién y la mejora de ladadlide la ensefianza constituyen dos ob-
jetivos encaminados a establecer mecanismos opeEsatirdenamiento de recursos y normas
internas en ese sentido, después de establecalicezv

La herramienta es sélo un medio para hacer explgjtello que se le pide que haga, los
modelos mentales que cada cual tiene o generantonne bajo control del usuario, que
atiende sus requerimientos y muestra los efecttasd#ecisiones que toma.
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Por otra parte, abrir las ventanas de la tecnolaiggaber, poner en contacto a los alumnos
con otros seres humanos con apoyo de redes vstaatao las que estan a disposiciéon en
Internet es enriquecer la educacion con informatitaeste caso la diferencia la hacen las
actividades colaborativas que se desarrollan @&drde la red, la busqueda inquisitiva de co-
nocimiento con el apoyo de otros, las dinamicasrgmupales que preceden y siguen a la pre-
paracion de mensajes o a la elaboracion de lo geeemos compartir desde nuestra pagina
web.

La funcién de dinamizacion para despertar el istem@antener la motivacion y la partici-
pacion activa en el proceso, son los grandes retofa tecnologia de comunicaciones para
trabajo colaborativo, que cada dia son mas podesosancillas.

En lo anterior, no hay una participacion del edocaddel educando en la creacion de los
materiales educativos computarizados sobre lossquaean los ambientes. Se hace uso de
sistemas y tecnologias informaticos y de comuniceas que son abiertos y de propdsito ge-
neral, en los que se puede hacer o no uso eduaiVa informética. Estos son ambientes
altamente deseables de usar en educacion, queodan @ cada uno de los alumnos sobre
herramientas informaticas que les permitiran sesaéando provecho de ellas a lo largo de la
vida, que les extienden algunas de sus capacidalgsspermiten liberar parte del potencial
humano.

La computacion hace posible conexion y articulacidn otros medios y recursos para el
aprendizaje, permitiendo asi la creacion de amdderblaborativos o cooperativos para
aprender, el aprovechamiento de las cualidadesgsimie otros medios (transmisivos, expe-
rienciales, interactivos) y la creacion de ambigm@ucativos multimedia. Es decir, el compu-
tador permite articular multimedia interactivos tlerde ambientes multimediales educativos
en los que el profesor juega un rol preponder&ualidades como las anteriores llevan a que
hoy en dia la discusion gire alrededor de lo gemeetisentido hacer con informéatica, mas que
de lo que se puede hacer con su apoyo. Esto uléimeolo esta limitado por la imaginacion
del disefiador, pues practicamente lo que a une eeurra es posible hacerlo, con mayor o
menor costo y esfuerzo.

A modo de ejemplo de un programa internacionagnta@ido a la medicion del desempeiio
educativo de los estudiantes, citamos PISA (Prograrfor International Student Assess-
ment), el cual si bien se aplica para estudiargesbdarios, sus fundamentos son extensibles a
cualquier sector educativo. EI mismo esta orientadi medicion de hasta qué grado los es-
tudiantes, al finalizar su educacion obligatoriaggen aplicar sus conocimientos a situacio-
nes de la vida real, y aptos para desempenarsesartiedad. Por otro lado, este programa es
un estudio trienal, por lo que los paises partitgs en sucesivos estudios pueden comparar
el rendimiento de sus estudiantes a través deptiem evaluar el impacto de las decisiones
de politica educativa.

A diferencia de otros examenes que se han utilieadel pasado, PISA esta disefiado para
conocer las competencias, o, dicho en otros tésniae habilidades, la pericia y las aptitudes
de los estudiantes para analizar y resolver pradepara manejar informacion y para enfren-
tar situaciones que se les presentaran en la dgidéaay que requeriran de tales habilidades.

Otro ejemplo orientado a la medicion del desempsiiodiantil, en este caso del alumna-
do universitario, es ofrecido por Mc GrawHill, em grograma FLAIR, que es un producto
desarrollado a medida para cada centro educatieesado.

Otro ejemplo de aplicacion: Comparacion de encaaftaevaluaciones docentes entre di-
ferentes Facultades o incluso Universidades. Eunalg paises, es habitual su publicacion
como medio de mostrar las evaluaciones que hacealsmnos de los servicios que reciben

Las encuestas de evaluacion de docentes incluggumas habituales y, aunque su inter-
pretacion literal puede ser distinta en distintagles, normalmente evallan: a) conocimiento

! https://gestiona.unizar.es/servicio/encuesta/ER@%s_Informes.htm
http://at.us.es/eval-actividad-docente



XXXIV Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 77

del tema, b) didactica en la clase, c) asistengangualidad, d) material complementario uti-
lizado (condicionado por el medio de ensefianzdpre)a, medio y tiempo adecuado en las
evaluaciones a los alumnos. Si todo esto es cwgtppdrian comparar, al menos por aproxi-
macion, los resultados que obtiene un docente tonaun siendo de otra Facultad o Univer-
sidad.

La Facultad de Ciencias Exactas de la UBA hizoipahin sitid donde se puede tener
una idea de las evaluaciones de todos los docguatedictaron clases en un cuatrimestre de-
terminado hasta el 1ro del 2014. Es importante pasdquiera de los que han recibido su
propia evaluacion con un puntaje determinado, sdfede se encuentra en esa distribucion
de totales.

6. Conclusiones
Las principales conclusiones pueden resumirse en:

1. Las redes de profesores contribuyen a mejoicalidad de la ensefianza ya que per-
miten a los docentes expandir su conocimiento enguain cantidad de dimensiones,
desde la propia asignatura que imparten al coraggedagogico, curriculo y contex-
to educativo, caracteristicas de los estudiantgstieos educativos y propdsitos. Sin
embargo, hasta la fecha no disponemos de sufisientdencias empiricas que
muestren el actual impacto de las redes de pr&fesor cada una de las dimensiones
anteriores.

2. El potencial de las redes de profesorado estalatente limitado por la escasa inter-
operatividad entre ellas. Para aprovechar los p@ks beneficios de las redes, de-
berian ponerse en practica politicas que promuseiaiciones de computacion en la
nube. Con el fin de motivar un mayor acercamiehtsa de esta tecnologia y mejo-
rar la comprension de sus fundamentos, se sugmerentar seminarios de capa-
citacion.

3. Los asuntos relativos a la privacidad constituyeo de los principales desafios de
las plataformas de redes. Sin embargo, las ragmarada proteccion de la privacidad
no deberian ser argumentadas para defender sistemnagdos. Asimismo, seria ade-
cuado desarrollar soluciones que aseguren queiésbros de las redes puedan
controlar sus datos personales.

4. La consolidacion y difusion de las redes degqsoifes es un objetivo primordial. Para
alcanzarlo debe promocionarse la motivacion exddasle los docentes a través de
un entorno organizativo de apoyo, por ejemplo,dstéendo planes de reconoci-
miento del desarrollo profesional de los profesores

5. Estas redes evolucionaran en paralelo con fassH haran tan cruciales que las co-
munidades educativas participaran en el disefiatdesfs aplicaciones que serviran a
sus necesidades y determinaran la manera de desayo sus actividades. El futuro
apunta en esta direccion.

? http://encuestas_finales.exactas.uba.ar/perioiols.h
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