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1. Sobre la innovacién social responsable

El término innovacion social se refiere a un proogs creacion, imposicion y difusion de
nuevas practicas sociales en areas muy difereetds sbciedad. Actualmente, estan adqui-
riendo una creciente importancia como un conceetral para las teorias de la sociedad y
para la politica, porque conforman préacticas quectimente posibilitan que un individuo o
un grupo responda a una necesidad o a un conjemeaesidades sociales no satisfechas.

Existen organizaciones dedicadas al desarrollactede diversas areas de estudio rela-
cionadas a la innovacion social, que emplean ypeafeccionando los modelos para la gene-
racion de valor social, presente en la formuladémegocios, en los programas gubernamen-
tales y en los esquemas ambientales.

Podria decirse que si la globalizacion inteligergeel objetivo, la innovacién social es el
meétodo. La innovacion es un proceso tradicionalmeasbciado a la creacion o mejora de
productos o servicios. Sin embargo, también esaplk a otros aspectos: la reinvencion de
los procesos de negocio, la creacion de nuevosaahes® los cambios en el uso de los cana-
les de distribucion. Por extension, la innovaciéaia pretende disefiar e implementar mejo-
res maneras de cubrir necesidades sociales caedbeid largo del tiempo.

En el siglo XXI la responsabilidad social empreslaffRSE) se instaura como una obliga-
cion. Se perfila un marco de estandares que dictardanera en la que las empresas lleven a
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cabo y comuniquen sus actividades encaminadasastanibilidad social y medioambiental.
Si existia alguna duda sobre la efectividad de $& Ras crisis han facilitado su estableci-
miento como elemento diferenciador. Aquellas engzegie la han incorporado a su estrate-
gia de negocio tienen mas capacidad para ser gulstey tratar de superar la recesion. Una
importante parte de la doctrina opina que la cfisenciera acentia la necesidad de las orga-
nizaciones de integrar realmente la RSE en suscpees.

Las empresas, cada vez mas conscientes de qudigecmnes que tienen con sstake-
holders no se limitan a la maximizacion de beneficios eooisdés. Muchas tendencias
apuestan por que la RSE tomara un lugar destacadbseno de las empresas. Asi, las me-
morias de responsabilidad empresarial presentad@pendientemente de la memoria tradi-
cional, los sitios web corporativos que recogeni@sgativas -socialmente responsables- la
estandarizacion deéporting segun las indicaciones deGdobal Reporting Initiativ§ GRI) y
los indices de sostenibilidad de Dow Jones (Dowed@ustainability Index, DJSI) reflejan
estos aspectos.

Uno de los retos fundamentales para la innovamérakes reproducir y repetir a escala,
modelos de negocio que presenten buenos resuttadad objetivo de incrementar su impac-
to social. En la practica, la apertura de nueVadds y la formacion de alianzas entre agentes
gue permitan lograr un impacto mayor de la actividan algunas de las formas de lograr la
escalabilidad. En muchas ocasiones las oportursddel@umentar la escala vienen de la ma-
no del Gobierno en forma de normativa o de subweesi para incentivar ciertas actividades.

Este nuevo escenario de transiciones es el llarf@mdoto sector”. En €l se encuentran
modelos de negocio «hibridos» que luchan contos igiciales combinando atributos y estra-
tegias de los tres sectores tradicionales (privadblico y social). El ejemplo por excelencia
de empresa del cuarto sectorGrameen Bankuna entidad que proporciona microcréditos a
la poblacion mas pobre de Bangladesh, sin necedelgdrantias ni avales.

En definitiva, los objetivos del cuarto sector sénan resumir como sigue:

1) identificar nuevas oportunidades de negocio epllacsn de un problema social par-

ticular;

2) desarrollar innovaciones que lleven a nuevos y ptedores proyectos;

3) demostrar una fuerte responsabilidad econdmicaiglsoidiendo frecuentemente su

rendimiento e impacto; y
4) asegurar ingresos predecibles que garanticen ternsiodidad financiera.

Con la innovacién social ha surgido un nuevo modelmegocio, en el que las organiza-
ciones con fines sociales adoptan estructurasasa@l mundo empresarial. Crece la compe-
tencia entre estas organizaciones para ofrececiesnks mas eficientes, efectivas y sosteni-
bles a los problemas sociales y también se preseatareciente especializacion.

Los agentes sociales, al dirigirse a segmentosEgos de la poblacién, reducen costos,
explotan economias de escala y se centran endaxtes mas limitadas, pero mas especiali-
zadas.

Ejemplos

El sectorcleantechtecnologia limpia) ha experimentado en los ultirmdss un importan-
te crecimiento. Tal y como ocurrié con la industaanacéutica, la tendencia es que las gran-
des empresas den paso a otras mas pequefias c@s meEas y proyectos innovadores en
torno a la energia sostenible. El térmaieanteches una marca registrada de la compafiia
pioneraThe Cleantech Venture Netwd®VN), que trabaja en una gran diversidad de inicia
tivas que buscan la generacién y almacenamiertizefé de energia.

De manera similariGeneral Electric(GE) ha lanzado su iniciatidecomagination que
pretende cubrir las exigencias por parte de sestels de productos mas eficientes energéti-
camente, asi como impulsar un crecimiento masrsbtgepara la empresa. En el cuarto afo
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El cuarto sector en alza. Fuente: Fourth Sector Medrk
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después de su lanzamiento, GE ha demostrado gqueesde» resulta incluso rentable: la
empresa ha aumentado su portafeldmmaginatiorde diecisiete productos en 2005 a mas de
ochenta a dia de hoy.

La moda detleantechtambién ha llegado a los paises emergentes. Edlik las empre-
sas de este sector han recaudado un 167% masspatteal cuatrimestre anterior de 2009.
Otra tendencia apunta a la planificacion y el disefiegrado de ciudades para lograr una re-
duccion de las emisiones contaminantes. Tomanadasel de China, con la expectativa de
400 millones de personas migrando del campo addsades en los préximos treinta afios, las
eco-ciudades responsables y eficientes desde & penvista medioambiental resultan una
solucién muy atractiva. En Singapur, la empi€gg Developments LimiteCDL) ha lleva-
do a cabo el disefio y construccion de los edificesonocidos como los mas eficientes
energéticamente en su pais y en todo el contirasidtico, y ha conseguido extender sus ope-
raciones a diecisiete paises.

2. Responsabilidad y desarrollo. Politicas
Hacia un nuevo paradigma de desarrollo

La mas reciente crisis econémica ha puesto de mstuifque los retos que enfrentan las
economias actualmente resultan ser cada vez miaslale social. La creencia, hasta ahora,
en que el crecimiento econémico basado en el coneaio y la innovacion era capaz de res-
ponder a las demandas sociales, ha sido puestadanitecho que se ha amplificado aun mas
durante el periodo de crisis, elevando la necesigadvanzar hacia una postura comdn de
desarrollo capaz de establecer una relacion diesitta las dimensiones econdmica y social.

Un nuevo paradigma de desarrollo como alternatiles anodelos tradicionales de creci-
miento surge, a partir de la innovacion con din@msiocial e inclusiva. El mismo se basa
en la innovacion social y pretende integrar (efertawding-inatraccion) distintos agentes
con unas necesidades sociales bien definidasy#ss; seran el detonante para fomentar ini-
ciativas emprendedoras bajo acciones conjuntaspyla@s (enfoquéottom-up, que den
lugar a organizaciones profesionalizadas basadasoderlos negocio de gestion, innovadores
y sostenibles, elevando la calidad de vida deilocdadanos en general.

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades ([P®) de la innovacion social

DEBILIDADES
» Considerar la innovacion social como algo merameoeeptual.
* Propension tradicional a la innovacion tecnolodgica.
» Es algo de lo que se ocupa el Estado.
» Paises en transformacion sistémica hacia el cispital
» Paises muy ricos que no perciben las necesidadieseso

AMENAZAS
» Falta de formacién en innovacion social.
» Falta de identificacion de potenciales agentesfizagos.
» Falta de sensibilizacion.
» Falta de financiacién y crisis econémica.
» Sistemas legales rigidos y desincentivadores.
» Falta de infraestructura de apoyo.
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FORTALEZAS
* Responsabilidad Social Empresaria (RSE).
* Emprendedores sociales y su flexibilidad.
* Productividad.
» Sentido practico de los paises avanzados.
» Organizaciones puramente sociales adoptan estaatégi mundo empresarial.

OPORTUNIDADES
e Atender a necesidades sociales cambiantes.
* Nuevas formas de relacion socioeconémica.
» Modelos de negocio mas flexibles y competitivos.
* Rentabilidad econémica y social.
» Creciente colaboracion entre agentes.
* Nuevas actividades econdmicas.
* Creacion de empleo.
« Evitar duplicidades en la asignacion de recursos.
« Disminucion de costes sociales futuros.
* Mejora de la calidad y eficiencia de los servigaslicos.
e Crisis econdmica.
« Reforma del Sector Publico.

Cabria reconocer por lo tanto, que cada uno dadeates (publicos, privados o sociales)
pueden aportar su mejgknow howen el modelo: el sector publico su experiencialemata-
miento de objetivos sociales; los emprendedoreslescsu dinamismo, flexibilidad y capaci-
dad de adaptacion, y las grandes empresas su dagals gestion y financiacion (RSE).

Desde el punto de vista intuitivo, podemos consaidemovacion responsable aquella que
realiza una contribucion neta positiva afdacion de sostenibilidades decir, aquella que
hace una aportacion positiva al trinomio de fad@®onomico, social y ambiental.

Tres ejemplos:

1) una nueva técnica que facilite la deteccién tyagxion de petréleo tiene una aportacion
econdmica positiva (retorno de la inversion), uoatcbucion a la sociedad favorable (se
incrementa la oferta de energia, se abaratan &s$og; generando un excedente para el
consumidor, al tiempo que se incrementa la recadila® impuestos) y una contribucion
ambiental negativa (se incrementan las emision€3Q& se reduce la calidad del aire).

2) La investigacion en enfermedades raras, porlati@, tiene un impacto econdmico incierto
(altas inversiones para un mercado potencial pejueero una contribucion importante
al bienestar de la sociedad (pacientes, familigresapeutas) y un impacto neutro en el
medio ambiente.

3) El empleo de materias primas alimenticias comecdmbustible tiene una contribucion
ambiental positiva (reduce la dependencia de cotifibess fosiles y el efecto invernade-
ro), una contribucién econémica positiva (suberpl@zios de las materias primas agrico-
las, incrementando la riqueza en el entorno agrammtras que, por otra parte, se abarata
el combustible), y una contribucion a la sociedegativa (la demanda de materias primas
agricolas reduce la oferta de alimentos, incrennelatéos precios, provocando desabaste-
cimiento de alimentos, a la vez que las rentashags incrementan la porcién de su renta
disponible destinada a alimentos incrementandodeha entre ricos y pobres).

La paradoja de Jevons nos recuerda que en ocasnenesientar la eficiencia lejos de re-
ducir el consumo de un bien, lo expande. Esta vhsEmn empirica fue desarrollada en 1865
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por William S. Jevons al observar que, en contridietuicion, algunas mejoras tecnoldgicas
gue hacian mas eficiente el uso del carb6n prowarcah incremento en el consumo de este
combustible en otras industrias. Esto ocurrira prengue la demanda de un bien sea suficien-
temente elastica, es decir, sensible a su preciandd reducimos el consumo de un bien ne-
cesario para una actividad determinada, se proekmeso de oferta y su precio cae. Si la de-
manda es elastica, otros usuarios alternativose@mducto responderan a la caida del pre-
cio consumiendo mas.

Un factor critico adicional que puede cambiar léorscion positiva o negativa de los
efectos econdmicos, sociales y ambientales dennmvacion es la escala temporal. Esto se
relaciona con el concepto de destruccion creativen@ado por Schumpetter, ya que las dis-
rupciones que provoca una innovacion pueden tareecuencias de signo distinto segun el
plazo que se esté observando.

Verbigracia, en una reconversion industrial a cptézo se hunde la actividad econdmica
y se dispara el desempleo, mientras que a largo gk puede producir uaatualizaciéndel
tejido productivo, incrementando el potencial deconiento de una economia. Esto hace
dificil evaluar la responsabilidad de las innovae® ya que a mayor plazo también resulta
mayor incertidumbre acerca de los beneficios flgutén paralelismo interesante se observa
en la economia de las catastrofes naturales. laoglgsshocksnhaturales (terremotos, inunda-
ciones, huracanes) —ademas de las pérdidas humiamaden la actividad en el corto plazo.
Sin embargo, diversos estudios muestran que inciiaméas tasas de crecimiento de la eco-
nomia a futuro

La innovacion ocurre en un tiempo y en un espddicaracter regional de la innovacion
es una evidencia empirica que se deriva del heelgqud las innovaciones tienden a concen-
trarse en entornos geograficos determinados. Est@sponde a la calidez del clima de un
lugar ni al acceso a recursos naturales clave aitres factores fundamentales:

« Existencia de un alto nivel de especializacion.

« [Establecimiento de incentivos a la innovacion.

« Buena gobernanza a nivel socio-politico.

La especializacion de un entorno —por tecnologardipo de industria— genera un meca-
nismo de retroalimentacion por el cual los actoedscionados con una actividad técnica se
asientan alli donde tienen mejor acceso a las,idéaapital humano, a los proveedores clave.
De esta manera se generan entornos hiper-compstgive aceleran el proceso de la innova-
cion. Por otra parte, otro factor determinante elag qué tipo de incentivos econémicos
hacen mas favorable una ubicacion geografica u Otma de los elementos que atraen el ta-
lento necesario para la innovacion es la finangrade la actividad investigadora.

En este sentido, resulta determinante el tipo diédgaecondmica de un pais. Asi, el mo-
delo norteamericano se fundamenta en ecosistemasgadores donde confluyen universida-
des de prestigio a nivel técnico-cientifico, compafy sociedades de capital riesgo, creando
importanteshubsde innovacion. Un rasgo caracteristico es la fusfitedad y sintonia entre
universidad y sector privado. // En San Franci§di¢on Valley), Stanford y Berckeley son
un clister del que se nutren la inversion de 2f0pediias de capital riesgo centradas en las
tecnologias de la informacién y otras cienciakl drea de Boston, por ejemplo, pivota sobre
Harvard y MIT, en torno a cuyas escuelas floreaanros de investigacion, compaiiias y una
miriada de 164 compafias de capital riesgo corced@mfasis en biotecnologia, salud, con-
sSumo e ingenieria.

El tercer factor de éxito es la buena gobernangaeA elranking de competitividad que
elabora anualmente ¥orld Economic Forununa de las doce dimensiones es la calidad de
las instituciones (tanto publicas como privadasiieais.

Los factores con mayor correlacion en los resufiafionovation Union Scoreboard
2013),estan asociados precisamente con la calidad debkrganza de los paises. Paises con
altas puntuaciones en buen gobierno tienden ddere$ en innovacion y los factores que lo
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explican son fundamentalmente el cumplimiento dddges(the rule of law, la eficacia del
gobierno(government effectivene, y el control de la corrupciofcontrol of corruption)y la
transparenciévoice and accountabilit.

Ejemplos de innovacin responsable

Producto
Ejemplos

La innovacidn se materializa @n un producto @specifico.

Alumbrada LED, vehiculo hibrida, comercio justo, microcrédito,
smartphones y tablets, hipoteca imersa, Smart Grd.

La innovacidn se materializa @n un servicio.

Car Sharing, Alquiler P2P (casas, coches), banca online, servicios
basados en ubicacién.

Serviclo

Ejemplos

La innovacidn se canaliza mediante un proceso o estructura.

Bolsa da Coz, open-innovation, mecanismos de desamollo limpio,
returnship.

Modelo de negocio

Ejemplos

La innovacidn se canaliza mediante un nuevo modelo de negocio.

Megocios en |a base de |3 piramide, TED, Purpose.com, Patagonia.

Lo PP ETE LD RTTSET La innovacidn se canaliza mediante modelos de innovacién social.

Ejemplos Social impact bonds, Creathve Commons, educacidn gratuita.

Proyectos exitosos: Productos y servi
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Proyectos exitosos: Procesos y organizacion social

S maw W aaeame

S bl ol o de swiien. o agerien scolm @ el rercads smm|m-ur—mj:m|nmh-|:|-tl
P AN ISADICTRNE O 8 erched De amEsn g Ke mben § oganizs guberrimanises sBo v b tmnaads o 22 ogean
P P e | Earae e s ariieidad B 0 e i 25 R bEri s e tarkas mescil ey maimy

[t itimin | EETTTR AT
Fagoy o miT werin .HH WY [asde |5 mpmp wign ds lay Lre reErgHn | Impein iEAe
e, patiaie da (0L E—ﬂl'ulﬂl'dﬂ- s i B gt 3 romiars H e o sl P e Lz |
Pt sgrouecdar W P a4 Rpmin b e g P & sl i b ik FEESTIITE T P |
i b il e il (LI I T [ | TV BT T A H ol N wodn Esmcla s sy nnal |
T ol fr=e il ohgneme OipE oy el i ey InhET |

I B R un Ligers el i whema empmay
monind

Wiy B siTe = ram
Ui e e b e

ST ST

st e pue= imglicy bsfiraariacde de on proyss s mel ands 12 cprecy-

s N Ch LB TSR . o 0 D L C O £ 3 0 R P S i . SR P Teis-

el red i wrm g e e Bl tones bR o aclem s e sl slelarte 1o i LIS SOFRa RIS, DRRCATE I BT IOV

19 pIerTIs 6 eTICEaga dp b= [ EC oary I3 mamrandnoapenda da

catabeaaciin @ ppueilas permoa L que b jan caspc mareas m B ey P R

yesadnd mpueshar a g aricimar

Hn wampre e am e i 21w 4 Imperin aFmmre = 0

a0 e s oo

bl aol Benpo 5 g patinc- Fn ssls o isnm tpﬂiﬂbll:'l.l B — ﬂlllﬁlll e

¥ EETIRS JUERS § e wodlant [LF: = T T ] R

13 pamirpsats de [T e T T T T TS ) =

ENRE DTS SHELS | ST ELLCETE TheTE
Wramigesis  nisEEEE il img e 3 A

moe R

Liseraigs que pemiee gy somparie fanm s tiviced o el oo

rimisin A b de 1w e e s pekdion ds odcis pe-
T o ovcon o dumcics st g avucn . e et abo e

feeis o al i aatearesds do sloeys’ g ol plhbee, 46 (gl

5o T e LG OO TR0 il B Ll s an e ey, i ot it il H
aqudlin s 98T 1o dlgen e foe atanioide s 1o I S ¥ i [
e L T
PHETONL ) TERE LT e il

FEnginigan Mo practabladed 1 et eguirg 1 |
st Frm ivn s g B T, prrmag o - wmt?;::dn ] = e s ponstn
e rertalos O (e 5 3= Elnkipe e artwidad ::l::‘:u“-'; Ll :-ﬂ,-“‘Ii e
corhrk g pemilel  Indegideni s v piCEIE i g i s il
labilim ol rnabs  oplnitakn pea e L b L e L il s
Igboral ARmEaT- WMECIFIrE A i ngde ::;u“

monn i ke de neoaln & Ak

T T 0 Bl N rain
Eiluid & Laiied sy A d it & o
A rerodo shorsl cwm iy prolarnicral,

3. Innovacion financiera y necesidades sociales

Una de las ultimas grandes innovaciones financigtragta a gran distancia de los deriva-
dos de crédito. LoSocial Impact BondéSIB) son un ingenio financiero que permite lafin
ciacion de proyectos de caracter social creande@sinactura contractual que permite a inver-
sores y filantropos participar en un proyecto d&ater social y tener una rentabilidad sobre
su inversidn solo en caso de que el proyecto adcans objetivos. Los SIB constituyen un
multistakeholdedonde coexisten distintos agentes:

Proveedores de servicios sin animo de ludgstas organizaciones sin animo de lucro traba-
jan en un ambito concreto de prestacion social gue son expertas. Identifican problemas,

proponen la solucién y tienen las competenciasnpciniento para prestar el servicio. Sin

embargo, no tienen los recursos financieros padarpdesarrollarlo.

Gobiernos Los gobiernos quieren resolver los problemas sexide su comunidad pero no
tienen los recursos econdmicos, la experiencia pugdlen desviar los recursos asignados a
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otras iniciativas. Los gobiernos estan dispuestdsvarecer determinadas iniciativas si
ademas ven reducido su riesgo financiero y solampagse obtienen los resultados deseados.

Intermediarios socio-financiero&ntre ambos agentes un intermediario con expeaeascil
campo social y competencias financiera estructugpéracion, disefiando el bono y colocan-
dolo entre inversores Yy filantropos dispuestosaritiar la actividad y soportar el riesgo. El
capital generado se distribuye a lo largo de las afé vida del bono entre los proveedores sin
animo de lucro para la prestacién del servicio.

Inversores de impactd.os inversores de impacto son aquellos que suscebeontrato fi-
nanciero y asumen el riesgo financiero de la op@&mac

Evaluadores de desempefi®ara garantizar la ejecucion de los proyectas,elaluadores
actuan entre los proveedores de servicios y l@esnmdiarios socio-financieros. Al final del
proyecto se realiza una evaluacién por una tegate independiente.

Desde el punto de vista de la necesidad sociain@acion social puede ser definida co-
mo el desarrollo e implementacion de nuevas ide@sl(ctos, servicios y modelos) para sa-
tisfacer las necesidades sociales, crear nue\asaeés sociales y ofrecer mejores resultados.
Sirve de respuesta a las demandas sociales quara@é@roceso de interaccion social, diri-
giéndose a mejorar el bienestar humano.

Desafios para la sostenibilidad
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Por eso, las innovaciones sociales no sélo sonasyeara la sociedad sino que mejoran la
capacidad de actuacion de las personas. Se badarcreratividad de los ciudadanos, las or-
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ganizaciones de la sociedad civil, las comunidéoiesles o las empresas. Son una oportuni-

dad tanto para el sector publico como para los ades; de modo que los productos y servi-
cios satisfacen las aspiraciones individuales gatlas.

Ambitos estratégicos de transformacion

.-
Retos sociales en I i cCoémo
nuestra sociedad ¢ Qué LQué ¢ Qué queremos

del § XXI valores? competencias? organizaciones?. hacerlo?

Educacién y Nueva

Enplevilces Modelos de Gobernanza.

. gestion .

c""b":::z::'as basados en Alianza P-P-

Apertura al . : personas - -
gamhiw Profesionalidad y valores; Subsidiariedad
z Actitud RSE

Apertura aln Emprendizaje 4° Sector | paruc“nc““y

globalizacion. compromiso.

ciudadane.

! Conocimiento;

Cooperacion;

La innovacion social no es, por tanto, una disegpkspecifica, sino que trasciende de las
tematicas concretas de las ciencias sociales g garta transversalidad tanto de disciplinas
como de agentes de la sociedad que aportan y rejéeckierzas catalizadoras hacia la resolu-
cion de los grandes retos de la sociedad y laftranacion social deseada.

La cadena de valor de la innovacién social preteaflejar la necesaria interaccion entre
agentes y/o actividades clave para lograr la toansdcion social beneficiosa para el conjun-
to, como objetivo Ultimo de la innovacion sociah &te contexto, resulta clave contar con un
espacio que facilite la interaccion de los agewts diversas etapas consideradas; desde el
analisis de la realidad social, la generacion debcimiento, la aplicacion posterior orientada
a la consecucion de la transformacion social yiflasthn o sensibilizacion resultante de esa
transformacion.

La Cadena de Valor de la Innovaciéon Social pretendstrar un enfoque no lineal, en el
gue la innovacion social puede surgir de forma espea desde cualquier eslabén del proce-
S0 y generar una verdadera transformacion soamhexesidad de completar todos los esla-
bones que refleja la propia Cadena de Valor.

« Analisis de la realidad social a través de la ifieation de retos / tendencias, la fun-
cion de observatorio de la realidad, o el desaradirivado del marco normativo. En-
focado desde distintas tematicas sociales, ertlalatad, los principales agentes que
desarrollan esta funcion son las AdministracionddiBas, asi como los distintos Ins-
titutos, Observatorios y foros de interrelaciomylgis de la realidad existentes.

« Generacion de conocimiento a través de la labaodeeptualizacidn, prospectiva y
generacion de investigacion. Entre los principagsntes que realizan esta funcion se
encuentran las Universidades, los Centros de H+ Plos Servicios Avanzados del
Conocimiento.

« El nucleo del proceso de transformacion sociahe&®hexion entre la generacion de
conocimiento y la aplicacién del mismo hacia deteanlas experiencias piloto y de
productos.
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Crecimiento econdémico. Desarrollo Humano. Sostehitad

+
SOSTENIBILIDAD
MEDICAMBIENTAL

Modio Ambicnte
¥ Residuos

Construcciin X
Sastenible Encrgins Renovables

Vehizulo
Sostenihle Turismo
Sosrenible

Industria
Agrealimentirias

SN Y

Aparatos Médicos

Empresariales
Biomedicing i 3 =
: Economia 'I )/ e
verde
Servicios Sanitarios Mecatrdnica
b P Economia Economia -
de la salud A deltalento

Calidad
devida

- = R INTERNACIONA-
EMPRENDIMIENTO R

1+D+1 . INFRAESTRUCTURAS

" ENTORNO

EDUCACION, TALENTO Y CAPITAL HUMANO -_ :

« Sensibilizacion, difusion y formacion como herramtées aceleradoras para la sociali-
zacion de la cultura de innovacion social.

« Palancas de dinamizacién y colaboracion que posidi@ la persona, los valores y el
talento como elemento central del proceso, asi daradopcion y gestion adecuada
de las herramientas que catalicen la generaci@indenicas de colaboracion
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Cadena de valor y transformacion social

ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL

. Identificacion de .
l'EtOS/'l__:gll dencias | Mar co normativo

GENERACION DEL CONOCIMIENTO

Conceptuatizacion

4 - s | q
Transformacion
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Gestion (Consdiente /
Volun*ario)
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_sensbilizacon [ pifusion [ rormadion |

Pilares de la estrategia de innovacion social

Si bien es cierto que, tomando como referenciadkeica de valor de la innovacion social
existe un amplio abanico de agentes de refereesarmllando su labor en @mbitos suscepti-
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bles de innovacion social, se percibe cierta degawacion y escasez de elementos que pro-
picien la genuina transformacion social:

» La principal carencia radica en la gestion de &arnxas y herramientas que propicien
iniciativas en las que confluyan el conocimienta gplicacion.

» Es necesario impulsar el flujo existente entreelaegacion de conocimiento y la apli-
cacion del mismo hacia determinadas experienciaspi productos de transforma-
cion social.

* La funcién de socializacion del conocimiento naal@nzado el estadio 6ptimo de
transmision, en cuanto a la difusion del conocitagnla colaboracion.

» Lafalta de colaboracion entre agentes dificulaaletuaciones sobre tematicas trans-
versales, con enfoques complementarios, y cuyo#tadss generen un mayor impac-
to y transformacion social.

» Déficit relevante de transferencia de resultadi@ssaciedad de la labor de Investiga-
cion en @mbitos de innovacion social.

4. Gobernanza empresaria e innovacion financiera

La forma de gobernanza resulta de un conjunto norméeyes, regulaciones, contratos,
codigo de conducta y de buenas practicas de gabagna empresa), nhormas que son im-
puestas a la empresa o que son acordadas o autdasum

Andlisis de la gobernanza

Normas | | Estructuras | Mecanismos

Leyesy
regulaciones

Derechos y
proteccion de
accionistas

Contratos y
acuerdos
(covenants)

Reguladores

Rendicion de
cuenta

Estructura del 3
(accountability’

Grado de cumpli- ) ) .
sistema financiero

miento de la ley y
los contratos

Decisiones y
responsabilidad:

| ; " Gatekeepers directorio, gerentes,
(law enforcement) stakeholders
Organizaciones
Cadigo de de evaluacién i i
. incentivos .
buenas préacticas Transparencia:
de gobierno Revelacion de

informacion
Cadigo de
conducta

Esto refleja un conjunto de instituciones y orgaaianes que influyen en las relaciones
entre los interesados en la emprestakgholdersaccionistas, prestamistas, directivos, em-
pleados, proveedores, clientes, comunidad préxima).

Al introducir explicitamente las relaciones con iloeresados se plantea una nocién mas
amplia de gobernanza, considerando que compredds tos procesos por los cuales se diri-
ge y controla una empresa, y que afectan la asigmde recursos y la distribucion del ingre-
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so. Lo cual incluye los mecanismos de seguimienton{toreo) y los mecanismos para el
alineamiento de intereses de los individuos.

Una definicién de gobernanza de la empresa (O’Damo2003), dice que se trata de un
sistema interno que circunda las politicas, loggsos y las personas, el cual sirve a las nece-
sidades de los accionistas y de los otros inteoss@thkeholdersy con el que se orientan y
controlan las actividades de la direccion para spieealicen con inteligencia, objetividad e
integridad.

Ricardo Fornero (2007) ha recopilado cinco enfogleegobernanza que actian como sis-
temas complementarios de creencias acerca del griedforma en que los directivos deben
ser orientados y vigilados:

- Disefio organizacionalconcepcion estructural del control directivo quebssa en

controles e interacciones intraorganizacional@sdmente establecidos.

« Concentracion de propiedadn modelo de control en el que los accionistas miayo

rios son la forma primaria de control del oportamasdirectivo.

« Propiedad dispersaun modelo que se basa en una proteccion de losnésteis mino-

ritarios que es efectivgpblic enforcemeit

- Estimulo directivdmanagerial empowermeénuna concepcion de control que se basa

en la idea de que los directivos con frecuenciGaactomo arbitros benevolentes en
vez de agentes potencialmente oportunistas.

« Conformidad a la estim@esteem responsivengsmodelo en el que los directivos

estan vigilados mediante el disefio de los flujosritecas y elogios que reciben

Agrega Fornero que el analisis de contenido dedo$gos que realizan Heugens y Otten
agrupa sistematicamente los mecanismos de gobarearformas predominantes, con lo cual
se evita considerar que los determinantes prirespsbn los elementos del ambiente legal o
social de las empresas, tal como se hace habitotdrea los estudios comparativos.

Enfoques y mecanismos de gobernarf{egeugens y Otten, 2005)

Directivos con acciones

Opciones sobre acciones

Nominacion de directores Vigilancia del directorio

Comité de auditoria

Estimulo

Comité de remuneraciones A .
directivo

Derechos de accionistas

Proteccién de denunciantes
Temas que pueden votarse

Disefio
organizacional

. Tipos de auditoria
Propiedad P

dispersa

Equidad entre accionistas

Concentracion
de propiedad

Derechos y responsabilidades

de inversores institucionales Conformidad

a la estima

Privilegios de empleados

Regulacién de bonificaciones Difusion de informes de auditoria

Control de formas de

L Informes sociales
comunicacion externa
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Comparacion de los enfoques

Enfoque

Mecanismo de gobernanza

Disefio organizacio-
nal

Comité de nominacion para la seleccion de los miembros del directorio
(en funcion de su experiencia, y procurando un razonable balance
de cualidades)

Comité de auditoria para que los aspectos importantes de la informacién
financiera y operacional se reflejen oportuna y confiablemente

Comité de remuneraciones para garantizar una politica de retribucién
equitativa de los directivos (de modo que la empresa pueda contra-
tar y retener personas capaces sin necesidad de una sobreremune-
racion)

Proteccion de denunciantes (whistleblower protection), un mecanismo
que asegure que los empleados que deseen cuestionar la conducta
de la organizacion puedan hacerlo sin temor a represalias de los di-
rectivos

Concentracién de
propiedad

Inversores institucionales con derechos adicionales (por ejemplo, con
acceso especial a los altos directivos, o con la facultad de llamar a
asambleas de accionistas) y responsabilidades explicitas (participa-
cion activa en las asambleas)

Tratamiento equitativo a los interesados, en especial al personal (me-
diante privilegios como participacion en algunas decisiones empre-
sarias, o estabilidad de empleo)

Regulacién de las bonificaciones (bonus) que los directivos pueden
estipularse para si mismos

Control de las formas de comunicacién con interesados externos

Propiedad dispersa

Derechos de los accionistas (principalmente, de recibir informacion y de
llamar a asambleas)

Temas que los accionistas pueden votar en las asambleas

Auditorias para garantizar la veracidad de la informacién que los accio-
nistas reciben

Tratamiento equitativo de los accionistas (evitando privilegios excesivos
de los accionistas mayoritarios, como la multiplicidad de votos)

Estimulo directivo

Directivos con acciones (lo cual aumenta su poder de control, por enci-
ma del que resulta de la negociacion de funciones)

Opciones sobre acciones (para incentivar la perspectiva de largo plazo
de la direccion)

El directorio como mecanismo de vigilancia de los dos mecanismos
anteriores

Conformidad a la
estima

Difusion de informes de auditoria (auditor appointment), para regular los
destinatarios de la informacion y, por eso, la cantidad de criticas y
elogios que reciben los directivos

Informes sociales, referidos al desempefio social (nonmarket perfor-
mance) que permite que los interesados externos puedan expresar
su aprobacién o desaprobacion de las actividades de los directivos

299

Los impulsores de Core RatingSefala que su metodologia se basa en la premigaecdk

efecto financiero de los riesgos no financiesesmaterializan basicamente en los impulsores
de activos intangibles (intangible asset drivea$gs como marca, reputacion, innovacion y
capital intelectual, asi como en la capacidad dem@aresa para anticipar y administrar sus

responsabilidades legales y por el cumplimientoedelaciones.
Para esto considera siete impulsores de valor:

1) Valor de marcal{rand valug: marcas de productos cuyo valor aumenta o disyeinu

como resultado de cambios en las percepcionesdmisumidores.

2) Valor intangible intangible valug cambios de largo plazo en los intangibles de una

empresa, que incluyen reputacion, propiedad irieég capital organizacional (go-
odwill) relacionado con el nombre u otros atributos
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3) Reputacion derivadaz@llateral reputation: el efecto de las actividades de la empresa
en la reputaciéon de proveedores, clientes, finaoces e inversores.

Cumplimiento regulatoriorégulatory compliance capacidad para cumplir las obli-
gaciones regulatorias pasadas, presentes y futuras.

Responsabilidades legaldsgal liabilities): la exposicion de las empresas a acciones
individuales o de clase que resultan de sus aati@sl.

Acceso a habilidades personales: capacidad paer gtretener, a un precio competi-
tivo, las habilidades necesarias para las operesinacionales e internacionales, y de
administrar la satisfaccion y la productividad de émpleados.

Ventaja competitiva: capacidad de predecir y berafe con cambios en las expecta-
tivas de los consumidores y otros interesados, g &atnologia.

4)
5)

6)

7)

El efecto en el valor de la capacidad de la emppasa ganar reconocimiento de sus inte-
resados es un tema que ha sido reconocido teépcacticamente como el objetivo de buscar
una reputacion positiva. En este sentido, una bremaacion es critica no solo por su poten-
cial de creacion de valor sino también porque sacter intangible hace mas dificil que sea
replicada por los competidores.

Desde la perspectiva financiera, para la evaluad@ta gobernanza, el analista y decisor
considerara el marco tedérico de los impulsoresredacton de valor y el objetivo de maximi-
zar el valor para los accionistas, junto a la fdizaaién de los estandares de buen gobierno
de la organizacion. En el cuadro siguiente, semmesuquince estandares para evaluar las ca-
racteristicas de gobernanza de la empresa:

Estandares para la evaluacion de gobernanza en @iglffinanciero

Estandar

Indicadores

1. El poder final en una empresa
debe estar relacionado con los
accionistas

1.1 Existencia de politicas de inversion y financiamiento orientadas
a la creacion de valor

1.2 Utilizacion de criterios de decision que miden la creacion de
valor

2. Ningun accionista debe bene-
ficiarse de ventajas especiales

2.1 Cantidad de accionistas

2.2 Porcentaje de derechos de voto que tienen los accionistas prin-
cipales

2.3 Existencia de un accionista controlante

2.4 Tratamiento y consideracion de los accionistas (en particular en
términos de acceso a la informacion)

3. Los accionistas deben apro-
bar la compensacion de los
directivos

3.1 Los accionistas tienen el derecho de ejercer su poder sobre la
compensacion de los directivos, especialmente el derecho de regu-
larla en asambleas o reuniones generales

3.2 el tipo de mecanismos de incentivo utilizados, las condiciones
de ejercicio involucradas y, especialmente, la calidad de la informa-
cién proporcionada a los accionistas referida a este aspecto

4. El directorio debe asegurar el
alineamiento de los directivos
con los intereses de los accio-
nistas

4.1 Grado de independencia del directorio (cuantos miembros no
estan relacionados con la direccion)

4.2 Separacion entre la posicion de maximo directivo (CEO) y el
directorio

4.3 Cantidad de miembros del directorio que también son accionis-
tas

4.4 Existencia de mecanismos de proteccion que benefician a los
directivos y reducen el control que puede ejercer el directorio

4.5 Tenencia de acciones por los directivos y miembros del directo-
rio
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Estandar

Indicadores

5. El directorio debe tener acce-
so0 a toda la informacién que
requiere para cumplir adecua-
damente sus responsabilidades

5.1 Composicion del comité de auditoria, sus roles especificos y su
forma de funcionamiento

5.2 Minutas del comité de auditoria (qué archivos se envian, cuan-
do, y cdmo se hace el seguimiento de las cuestiones planteadas)
5.3 Diferencia entre la informacion que tienen los directivos y la que
se proporciona a los miembros del directorio

6. El directorio debe participar
en la definicién de la orientacion
estratégica general de la em-
presay debe tener las compe-
tencias requeridas para esto

6.1 Experiencia y destreza (experience and expertise) de los miem-
bros del directorio

6.2 Legitimidad, credibilidad y disponibilidad de los miembros del
directorio

6.3 Agendas de los miembros del directorio

7. El directorio debe salvaguar-
dar la reputacion de la empresa
y asegurar que los directivos
actien de una manera consis-
tente con su preservacion

No hay otro camino que recabar la opinidn de los participantes, ya
que la reputacion no puede evaluarse preguntando sélo a los direc-
tivos qué piensan de si mismos y de la empresa.

Las opiniones de empleados, clientes, proveedores y lideres socia-
les y econdmicos son de interés.

8. El directorio debe asegurar
que la empresa respete los
valores sociales fundamentales

8.1 Existencia de un cddigo de ética o de conducta en la empresa
8.2 Valores en que esta basado el codigo de conducta

8.3 Existencia de mecanismos para asegurar que las reglas éticas
son conocidas y respetadas

8.4 Penalidades por violar esas normas

9. La empresa debe comportar-
se de modo que obtenga la
confianza de los participantes
en el mercado financiero

9.1 Cantidad y relevancia de la informaciéon comunicada por la em-
presa

9.2 Velocidad con que la informacién esta disponible
9.3 Claridad de la informacién

10. La empresa debe compor-
tarse de modo que obtenga el
respecto de la sociedad

10.1 Conocimiento que tienen los directivos del ambiente legal y
regulatorio de la empresa, y grado en que lo respetan

10.2 Existencia de juicios o protestas, sean fundados o no, contra la
empresa o sus directivos

11. La empresa debe compor-
tarse de modo que obtenga el
respecto de las instituciones
politicas

11.1 Participacion de la empresa en los procesos de consulta del
Gobierno

11.2 Cuéan dependiente es la empresa de los programas guberna-
mentales de asistencia

11.3 Neutralidad politica de la empresa

12. La empresa debe compor-
tarse de modo que preserve su
credibilidad con los acreedores

12.1 Calidad de la informacion comunicada a los acreedores

12.2 Cantidad y severidad de las restricciones impuestas por los
acreedores

13. La empresa debe compor-
tarse de modo que obtenga la
lealtad de sus empleados

13.1 Rotacion de empleados
13.2 Cantidad de afios promedio de servicio de los empleados

13.3 Porcentaje de las ventas que representa el total de retribucio-
nes a los empleados

14. La empresa debe compor-
tarse de modo que merezca la
lealtad de sus clientes

14.1 Existencia de una base de datos de clientes para identificar
sus necesidades

14.2 Opiniones de los clientes acerca de la relacién precio/calidad
14.3 Reputacion de la empresa con los clientes de los competidores

15. La empresa debe tener una
relacion soélida con sus provee-
dores

15.1 Grado de diversificacion en las fuentes de suministro y depen-
dencia de la empresa de algunos proveedores

15.2 Grado de dependencia de los proveedores
15.3 Antigliedad de la relacion con los proveedores

Los prondsticos de medio y largo plazo para asdiisanciero en gran parte involucran la
determinacion de cuales negocios seran capacespeeas las inevitables dificultades que
encontraran en el futuro. Los evaluadores y amatistnegocios tendran que profundizar sus
exploraciones en un marco de estructura de tontecsiones de la empresa —de responsabi-
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lidad social y ética-, junto a las ventajas contpeis no tradicionales que se basan en su re-
putacion, en su integridad y en su compromiso osatakeholders

5. Consideraciones finales

La reciente crisis econdmica ha puesto de mardfigse los retos a los que se enfrentan
las economias hoy, son cada vez mas de indold,sneistionando el modelo tradicional de
crecimiento basado en la innovacién tecnoldgica.dHo, en la dltima década, y de modo
novedoso, la innovacion social, ha ganado pesca dof policymakers profesionales y
académicos, como respuesta a problemas que el doeycal sector publico no han podido
solucionar (crisis econdmica, desempleo, pobremapmo climatico, exclusion social o falta
de desarrollo personal).

La especializacion, los incentivos a la innovagrda buena gobernanza son factores que
deben conjugarse en la evaluacion de un proyectinforman de cara al futuro un camino
critico al éxito de los negocios, al cuestionaradelogias, resultados y sobre todo finalida-
des de los interesados en los aspectos de la pbiiitlad de los negocios.

En los proyectos de inversion, los procesos devarion tecnologica y los de innovacion
social transitan en paralelo cuando deba conseketas perspectivas politicas y econdmicas
bajo contextos dinamicos que afecten la calidaddtey siguientes generaciones.
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