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Resumen

Las interacciones sociales que suceden en entdigitees dejan un rastro que pue-
de ser utilizado con diversos fines, entre losdps&aca el de aportar conocimiento acer-
ca de las practicas sociales realizadas y la pidsibide valorarlas. Cuando los grupos
sociales son masivos, formados por un elevado midepersonas, los datos registrados
son igualmente considerables. El campo de estuiestbs datos masivos se denomina
Big Data Desde el punto de vista estrictamente educativgestion de esos datos con
fines de evaluacion de los aprendizajes, se derrodnalitica del Aprendizaje.En este
articulo se estudian esos conceptos, con el objdtvsituarlos en el contexto de la ges-
tiobn del conocimiento en la red, y dando respuadtanecesidad de establecer procesos
para evaluar ese conocimiento generado.

1. Introduccién

Analitica del aprendizaje es el uso de datos geales, y datos puros de los alumnos, con
el fin de proactivamente identificar intervenciome®ntadas a sustentar a los alumnos hacia
el logro de sus objetivos de estudio.Consiste enddicion, recoleccion, analisis y comuni-
cacion de los datos de los estudiantes en susestaron fines de comprender y optimizar el
aprendizaje y contexto en el que se imparte. Ppasgie, analitica académica es la aplicacion
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de inteligencia de negocios en la educacion y izafé analitica a nivel institucional, regio-
nal e internacional.

La Sociedad de Analitica del Aprendizaje (SoLAR) define como la “medicién, reco-
leccién, analisis y comunicacién de datos de lomabs y sus contextos, a fines de compren-
der y optimizar el aprendizaje y ambiente en qoe @ésurre.

Analitica del aprendizaje puede aplicarse a estteaen forma individual, asi como a
grupos definidos de estudiantes (como resultadwabler identificado estudiantes via combi-
naciones de caracteristicas y/o comportamientas}pyas la cohorte de estudiantes.

Constantemente se dispone en internet de datos mbusuarios que permanecen a la
espera de que sean analizados. Un método de ars&@ligsira como base para la prediccion, la
intervencion, la personalizacion, y la adaptaciEsmimportante tener en cuenta que la adapta-
cion y la personalizacién tienen que incorporaetaologia, la socializacién, y la pedagogia.
La inmediatez y la eficacia del analisis del apresjd de un alumno serviran para que éste
conozca cuales son sus propias dificultades y, wesupara que sus educadores conozcan
mas a fondo su dificultad personal y grupal. La onayde instituciones educativas tienen un
curriculum predisefiado. Con la analitica del apeapel los profesores podran modificarlo
con el objetivo que los estudiantes puedan adquegjor sus capacidades.

Asi, el andlisis del aprendizaje buscaré:

» Reflexionar sobre los logros y los patrones de astamiento de cada alumno respec-

to a sus compafieros, o curriculum predisefiado.

» Predecir si los estudiantes necesitaran apoyongiate personalizada.

* Ayudar a los profesores y personal de apoyo emsaiyenciones.

» Mejorar los cursos actuales o desarrollar nuevegas del plan de estudios para los

grupos funcionales.

* Ayudar a las instituciones educativas en la tomadeatgsiones en la direccion y ges-

tion del centro educativo.

La analitica del aprendizaje no es un tema del tagavo. Tiene raices en varios campos,
incluyendo inteligencia de negocios, HCI (interéocpersona-computador), y modelos de
investigacion en general. Lo que si es nuevo eariidad y calidad de datos que se capta en
la medida que los estudiantes se involucran erracepo de aprendizaje. Como consecuencia
de estos mas abundantes y mejores datos, la eadliipuesto atencion en la educacion.

En el futuro, el uso de analitica del aprendizajede extenderse a patrones de aprendizaje
personalizado, retroalimentacion personalizadayiag inteligentes online, apoyo inteligente
de compafieros/pares, etc. Las innovaciones tedaslogn marcando los nuevos enfoques.

El impacto de las TIC -Tecnologias de la Informacydla Comunicacion- en el aula ha
sido ilustrado por Papert (1996) citado porGros|g5(2005), en que para ejemplificar la
lentitud de los cambios en las instituciones edvasitestablecid una comparacion: Imagine-
mos que hace un siglo hubiésemos congelado awjarary a un maestro y ahora los volvié-
semos de nuevo a la vida. El cirujano entrariasala de operaciones y no reconoceria ni el
lugar ni los objetos y se sentiria totalmente iac#pdo para actuar. ¢ Qué pasaria con el ma-
estro? Como sefiala Papert, el profesor reconoekdspacio como una clase y todavia en-
contraria una tiza y una pizarra con la cudl ensefa

Lo cierto es que en los ultimos aflos hemos sidgtssde significativos cambios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje: aulas virtugtasladores, aplicativos, etc., que harian
que aquel profesor de la metafora poco a poco giaeadeién descolocado, igual que le ocu-
rrié al cirujano. Si bien queda mucho por hacedrf@gdecirse entonces que la educaciéon ha
logrado adaptarse al avance tecnoldgico que seeviia sociedad. Por su parte, también la

! http://solaresearch.org/about/
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cantidad de articulos publicados es muy vastasgleto: miles de articulos académicos des-
criben y analizar la utilizacion de TIC en educacio

¢, Qué hay respecto a la investigacion, producciémtifica y analitica del aprendizaje? Si
congelaramos a un investigador de hace 100 afiogoydiéramos a trabajar con las herra-
mientas actuales ¢ cual seria su desempefo? Sitbamocimiento de metodologia de inves-
tigacion estaria intacto, cabe analizar cualesl@®mvances que hay disponibles para llevar
adelante una labor de investigacion, y que ahomaifen potenciar dicha labor alcanzando
resultados antes no esperados, o de un modo mugh@ficiente. Esta busqueda de la “in-
vestigacion inteligente” es la que nos motiva durdizar en aquellos elementos, basados en
la tecnologia, que se han desarrollado y que tvemsion por completo la labor del investi-
gador.

2. Marco teorico

Hasta ahora las herramientas consolidadas de usonceolo obtenian datos y graficas
gue relacionan el rendimiento individual con elgaiy el de éste en conjunto, y ademas sélo
lo hacen con referencia a datos de aprendizajégues introducido merced a procedimien-
tos de evaluacién convencionales. Sin embargo hagspacio que suministra una enorme
cantidad de datos no solo para la evaluacion detrab y que actualmente ignoramos, al me-
nos de forma explicita, es el espacio de trabajgopal del alumno conectado, en red con sus
iguales, con los profesores, con los recursos y@dm el material que va utilizando y con el
registro de los métodos y estrategias con que de.hshora hay una nueva perspectiva: La
analitica masiva de datos personalizados. Los iatgus utilizados en otros medios, adecua-
damente orientados por las teorias del aprendmagonalizado, por técnicas pedagdgicas y
de disefio instruccional pueden, junto con los aesm®n mineria de datos, obtener informa-
ciones para ajustar mejor la intervencion educapaesa mejorar el rendimiento del alumnos,
a mas de su satisfaccion, y el del programa edwuc@apata- Ross, 2013)

Se produce un cambio de paradigma social y de digege, ya que los procesos se pola-
rizan en dos lineas que probablemente converjammasificacion y la personalizacion. La
individualizacion supone el uso de los recursopresencia de la tecnologia, para el analisis
de las situaciones y caracteristicas de los alummpasa una configuracion de la accion edu-
cativa, singularizada. Es asi que la configuraciéra Educacion Superior ahora empieza un
camino con un producto hibrido con pluralidad dei@mpes metodoldgicas, en que interactian
los curos masivos (MOOC — Massive open online a)ry personalizados basados en la
analitica. La disyuntiva esta entre la masificacyola personalizacion. En las alternativas
masificadas, los MOOCs, los estudiantes necesgfemencias para organizar el material de
aprendizaje, los contenidos. La linea iniciada lpsrrecursos educativos abiertos, con los
metadatos es muy valiosa tanto para propiciar tanamia en el estudio como para ayudar a
la nueva analitica. Los metadatos pueden condtiisivariables independientes de este nuevo
andlisis.

Se plantea un nuevo sistema basado en tareasogms len consonancia con las capaci-
dades individuales y no en el tiempo, en el espa@n la edad. En estos tiempos la potencia
tecnoldgica puede responder a esta necesidad.

Los algoritmos utilizados en otros medios y coa®tierramientas, adecuadamente orien-
tados por las teorias del aprendizaje personalizamtatécnicas pedagodgicas y de disefio ins-
truccional pueden, con los algoritmos de mineridates, obtener informaciones para ajustar
mejor la intervencién educativa, para mejorar etirmiento del alumnos, a mas de su satis-
faccion, y el del programa educativo.
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2.1 Mineria de datos

Mineria de datos usa algoritmos con capacidadedigtiras que pueden ser empleados
para encontrar patrones y correlaciones en losintog de datos subyacentes. Se utiliza am-
pliamente en el sector privado, y puede asimilauseso en el sector educativo.

La mineria de datos se define como el proceso ttaegxconocimiento util y comprensi-
ble, previamente desconocido, desde grandes cdesidie datos almacenados en diferentes
formatos. El objetivo es encontrar modelos intblgg a partir de los datos, descubrir patro-
nes cuya utilizacion apoye decisiones que repdmaeficios a la organizacion.

Para cumplir sus objetivos, son dos los retos driteria de datos: por un lado, trabajar
con grandes voliumenes de datos, que proceden tearta de sistemas de informacion, con
los problemas que ello conlleva (ruido, datos atesemntratabilidad, volatilidad de los datos,
etc.), y por el otro, usar técnicas adecuadas gaabzar los mismos y extraer conocimiento
novedoso y util. En muchos casos, la utilidad delocimiento extraido esta relacionada con
la comprensibilidad del modelo inferido.

Esta tecnologia emergente combina el andlisisistitanly la gestion de las bases de datos
para extraer informacion desde los datos, y seeptesomo un campo multidisciplinar que
se ha desarrollado en paralelo o como prolongaigdotras tecnologias.

Las técnicas que conforman el campo de la Minezi®atos buscan descubrir, en forma
automatica, el conocimiento contenido en la infaridra almacenada en las bases de datos de
las organizaciones. Por medio del analisis de datpretende descubrir patrones, perfiles y
tendencias. Es importante que estas técnicas agandécuadas al problema abordado. En este
sentido, se pueden establecen dos grandes grupgésnileas 6 métodos analiticos: los méto-
dos simbdlicos y los métodos estadisticos.

Analitica del aprendizaje es mas amplio que mirnggidatos, ya que se apoya en técnicas
de tecnologia de la informacién, sociologia, psigtd, estadistica y mineria de datos para
analizar datos recolectados durante el procesalohnestracion de educacion, ensefianza y
aprendizaje.

En este contexto, el objetivo de crear un sistemaettoalimentacion interconectado es
asegurar que las decisiones claves en materiategueatan sustentadas en informacion, y la
misma es accesible para todos los niveles dehsisezlucativo para mejora continua. El de-
safio asociado a esta idea es hacer que los dd¢oamtes estén disponibles para las personas
indicadas, en el momento indicado y en la forméadh.

2.2 Big data

Big data es un término genérico que asume quddenacion o sistema de base de datos
utilizada como como sistema central de almacendamescapaz de guardar grandes cantida-
des de datos. Por ejemplo, los registros que almaceformacion de los alumnos contienen
datos de ellos, como las notas de cada cursoirEstenacion podria ser usada por investiga-
dores de las instituciones para estudiar patroaeesmimiento de los estudiantes a través del
tiempo, usualmente de un semestre a otro, o déiamespecto del otro. En un escenario de
big data, deberia almacenarse informacion de cpdeaon efectuada por el estudiante, es-
pecialmente si se trata de un curso dictado end@lectronica. Cada participacion del alum-
no, contribucién en un foro, blog o wiki podria segistrada generando miles de datos por
alumno en un curso. Mas aun, estos datos debenaagtados en tiempo real, o cerca de que
se produce, para ser analizado y sugerir cursasaién.

Las categorias de datos captados por las univdesdsomo parte de su interacciéon con
los alumnos, y potencialmente disponibles en formdavidual o combinada para su uso en
analitica del aprendizaje se enmarcan en dos cé&#egaquellos captados al momento de la
registracion o en instancias posteriores, pero @ierprovistos por los alumnos; y aquellos
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derivados de la manera en que los estudiantesssn@efian con sus tareas universitarias
como resultado de sus propias labores de estudio:

» Informacion personal proporcionada por los estudsmen su matricula

* Legajo del alumno

» Detalles sobre contactos entre alumnos y la undesis

» Contenido interactivo generado, por ejemplo conapléd tests de diagndstico, res-
puestas de los alumnos a encuestas e investigacitoe

» Datos generados por el sistema, como frecuen@aakso a aulas virtuales.

» Datos generados en combinacién con otras varigtggrcionadas por terceros, co-
mo puede ser el uso de accesos a bibliotecas sitareas.

» Datos obtenidos de redes sociales externas, quka mee utilizada para generar datos
sobre la cohorte y no sobre el alumno en formaviddal, como ser actividades en
grupos de pertenencia.

» Datos provistos por participaciones en formspnimizadogara deducir informacion
general.

Accediendo a los datos de un estudiante, con gusd®@obre temas especificos, estilos de
estudio, intereses y actividades especificas, jeoado y actividades digitales que se relacio-
nan directamente con los estandares, el educaddegamar una decision personalizada res-
pecto de ese estudiante.

Otras disciplinas también procuran utilizar corefirpredictivos la diversidad de datos ac-
tualmente disponible, por ejemplo la medicina gaediccion de patologias, los organismos
de seguridad para predecir actos delictivos, ®tagresas para proyectar las pautas de con-
sumo de un determinado grupo social (como mujerdmeazadas, adolescentes, etc.).

Si bien no todos los grupos de individuos estaaligante “conectados” a la informatica
y consecuentemente la informacion disponible dsdigustamente el segmento de estudian-
tes universitarios es precisamente uno de los sggmgue mayor predisposicidon tiene hacia
las nuevas tecnologias, y por lo tanto una fuealiesa de informacion.

3. Estado del arte

Analitica del aprendizaje es una tematica altameintzulada al desarrollo tecnologico, y
por lo tanto de evolucion permanente y desarr@lmente. Sin embargo, la investigacion
cientifica ha abierto en los ultimos afios difererggstas que se desprenden como ramifica-
ciones y que permiten tomar un conocimiento pleara,pa partir de alli, seguir construyendo.
El siguiente espacio estara dedicado a resumieitadticas abordadas al respecto.

3.1 Etica

Slade & Prinsloo (2013) sostienen que suena imauntente obvio que un mayor entendi-
miento de una cohorte de estudiantes y de los aisééi ensefianza e intervenciones a las que
los alumnos responden, seria beneficioso para, glipsr lo tanto para las tareas de retencion
y logro de objetivos académicos. Aun asi, estaleecmn de datos se enfrenta a una serie de
desafios en lo ético, incluyendo aspectos comabilzaaion e interpretacion de los datos, con-
sentimiento, privacidad, identificacién, clasifigaty administracion.

Corresponde contextualizar la analitica del apzéien el entendimiento de las relacio-
nes de poder entre los estudiantes, las institasieducativas y los demas participantes (entes
reguladores, organismos de financiamiento, etc)edir sentido la institucion educativa es
quien tiene la vision general de la informacion]oestudiantes.
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El analisis de la ética involucrada en la analitiehaprendizaje puede encasillarse en los
siguientes topicos: a) Ubicacion e interpretaciénas datos; b) Consentimiento, privacidad e
identificacion de los datos; ¢) Administracion,sifecacion y almacenamiento.

Estos aspectos éticos no estan solo vinculadoarsal#tica del aprendizaje sino que deba-
tes similares relacionados al uso de los datosisdgm encontrar en el sector médico, admi-
nistracion de recursos humanos, administraciémaldatos, seguridad, etc.

Una de las cuestiones a tener en cuenta en cuaaspecto ético es que la dispersion de
los datos en cuanto a sitios en los que se enanealivjados, dificulta unificar las politicas en
cuanto a las consideraciones vinculadas a la ética.

Muchas instituciones utilizan analitica del apreagi para empujar a los alumnos en las
situaciones en que deben elegir caminos de estadadoptar estrategias de soporte que se
consideran ofrecen mayor potencialidad de éxitop p€ual es la obligacién del estudiante
de aceptar una guia explicita o de buscar sopodgugede estan en conflicto con sus propias
preferencias u objetivos de estudio?

Mientras los estudiantes son cada vez mas conssidptla creciente presencia de mineria
de datos con propésitos comerciales, no esta &an gque estén igualmente conscientes del
grado con el que ocurre lo mismo en un contextaaaito.

Es asi que los centros educativos crean y publinanGuia de Buenas Practicas o Cédi-
gos de Conducta para analitica del aprendizajertéo en cuenta las citadas consideraciones
e implicancias éticas: consentimiento, propésitmado de seguimiento de los datos, transpa-
rencia de los datos almacenados, propiedad y besahelsu uso.

Slidey Prinsloo proponen una serie de principioso@o de esquema guia para la conside-
racion de una practica moral de analitica del aprafe

« Analitica del aprendizaje como una practica moralnalitica del aprendizaje no debe
solo contribuir a una “universidad manejada pordat®s” o un mundo que viva “al
servicio de los datos”. No debemos conducirnosshacimodelo tecnocratico en el
cual se asuma que la Unica cuestiéon relevanteededtividad de las técnicas, olvi-
dando, entre otras cosas, que aquello que cuemta ‘®fectivo”, depende crucial-
mente del juicio de valor sobre lo que es deseablmateria educativa. Analitica del
aprendizaje solo debe proporcionar una guia panididé® que es apropiado y mo-
ralmente necesario, apoyandose mayormente en entgnd en medir.

« Estudiantes como agentesn el sentido de ser colaboradores y no sologadares
de datos para el modelo, con el fin de que esta parasusfines, y no los de la insti-
tucion.

« Lainformacion del estudiante es dinamicanalitica del aprendizaje toma una ima-
gen del alumno en un momento determinado, pero gieip®rcionarle la posibilidad
de su actualizacion y/o borrado segun la indicad&ralumno.

« El éxito del estudiante es un fenomeno complejo yitdimensionat Hay que tener
presente que si bien la analitica del aprendiZage® grandes oportunidades para un
entendimiento integral del proceso de formacioratiehnado, los datos son incom-
pletos y vulnerables a malinterpretaciones

« Transparencia Es importante para la analitica del aprendizaglgs instituciones
educativas sean transparentes en el propositepaunal se utilizan los datos, bajo
gué condiciones, quién tendra acceso a los datas,iedidas con que seran protegi-
das las identidades individuales.

Los items anteriormente mencionados proporcionaeniarno de consideraciones que
debe tener en cuenta la empresa para implemerdhtiGndel aprendizaje. Pero hoy en dia
una organizacion educativa no puede darse el kijgochacerlo.
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Esta claro que ambas (instituciones y estudiapteses deberian beneficiarse de la anali-
tica del aprendizaje, y que tanto mayor sera eéfi@a en la medida en que ambos colabo-
ren.

En virtud de los permanentes avances en tecnottiegia informacién, seria importante
que las instancias de consentimiento se renuevempentemente.

3.2 Los numeros no son suficientes: Algunos probfas en
la implementacion de analitica del aprendizaje

Macfadyen y Dawson (2014) analizan situacionesen & proceso de planificacién de
ciertas instituciones no estuvo dirigido por aspgdecnicos, y utilizé muy escasamente la
inteligencia proporcionada por la analitica deleaglizaje. Para explicar este fenébmeno con-
sideramos nuevas teorias de management y resggefecinnovacion, y sostenemos que para
tener un impacto significativo, los defensores al@nalitica del aprendizaje también deber
inmiscuirse en la esfera social, para aseguramsdogudatos de analitica del aprendizaje sean
presentados a quienes estan involucrados en eguwate planificacion institucional, de mo-
do que tenga la fuerza para motivar su incorponagiéambio cultural.

Para investigar el impacto de la analitica del rglimaje en el proceso de decisorio se
plantea la necesidad de observacion de los patitep por parte de los investigadores. Esta
metodologia de investigacion cualitativa involulraobservacion directa, participacion en la
vida del grupo, discusiones colectivas, y anatigidos documentos producidos en el grupo.
Usualmente esto es llevado a cabo durante un peeixténso de tiempo, que puede ir desde
varios meses hasta afos.

Conocer la proporcion de cursos que implementarotegia en sus dictados proporciona
un indicador a gran escala de la adopcion de mketgids basadas en tecnologia por parte de
la institucion.

Medir el tiempo que estan conectados online enussog es un indicador crudo de lo que
los estudiantes (o profesores) dedican al estudiasefianza. A fin de evaluar mas en detalle
lo que ellos estan haciendo mientras estan corectaaly que investigar los datos dentro del
curso.

Las plataformas educativas ofrecen a los profespestudiantes acceder a un amplio es-
pectro de materiales de estudio, herramientas m@micacion, trabajo colaborativo, asi como
tareas de evaluacion y administrativas. Evaludptasencia” de estas secciones durante el
periodo bajo estudio muestra en qué medida laarm@ntas son utilizadas. Una representa-
cion mas detallada de la utilizacion de herramgs& muestra en las figuras 1, 2 y 3, que
ilustran el uso real por estudiante.

Para analizar cada caso en particular, correspevalaar cual informe proporciona datos
mas precisos para el objeto de andlisis. La vadiei@ainformes disponibles se presentan en
los cuadros anteriores. Estos datos pueden proparcinformacion sobre enfoques de ense-
fRanza-aprendizaje adoptados para un curso enyjarfio pueden permitir una medicion ge-
neralizada por departamento o para toda la facultad

Agregar la utilizacion de herramientas por “propaispuede proporcionar un método
efectivo para interpretar la intencion pedagogiedod materiales y actividades online. Podr-
ias agregarse por ejemplo las siguientes categorias

» Actividades con contenido técnico

» Evaluacion

» Tareas administrativas

» Interaccion con comunidad educativa
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Figura 1. Uso de cada herramienta del estudiantgahte un
periodo de tiempo

Practico adicional 1 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:43 (67 dias)

[E} Practico adicional 2 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:48 (66 dias 23 horas)
Practico adicional 3 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:49 (66 dias 23 horas)

[E} Practico adicional 4 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:49 (66 dias 23 horas)
Practico adicional 5 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:50 (66 dias 23 horas)
Practico adicional 6 2 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:51 (66 dias 23 horas)

[E) Practico adicional 7 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:51 (66 dias 23 horas)
Practico adicional 8 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:53 (66 dias 23 horas)

[E} Practico adicional § 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:53 (66 dias 23 horas)
Practico adicional 10 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:54 (66 dias 23 horas)
Préactico adicional 11 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:55 (66 dias 23 horas)
Respuestas breves practico 1 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:53 (66 dias 23 horas)
Respuestas breves practico 2 1 vistas Monday, 29 de June de 2015, 02:23 (57 dias 17 horas)
[E] Respuestas breves practico 3 1 vistas Thursday, 13 de August de 2015, 10:49 (12 dias 8 horas)
Respuestas breves practico 4 1 vistas Thursday, 13 de August de 2015, 10:49 (12 dias 8 horas)
Respuestas breves practico 5 1 vistas Friday, 14 de August de 2015, 11:33 (11 dias 8 horas)
[E] Respuestas breves practico 6 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:50 (66 dias 23 horas)
Respuestas breves practico 7

Respuestas breves practico 8
Respuestas breves practico 9 1 vistas Friday, 19 de June de 2015, 19:53 (66 dias 23 horas)
[E] Respuestas breves practico 10 1 vistas Thursday, 20 de August de 2015, 10:28 (5 dias 9 horas)
Respuestas breves practico 11
Valor actual y costo de oportunidad 3 vistas Sunday, 16 de March de 2014, 12:12 (1 afio 162 dias)
Capitulo 3 2 vistas Sunday, 16 de March de 2014, 12:13 (1 afio 162 dias)
Figura 2. Informe completo de utilizacion del aulartual de
cada estudiante
[“Ferit | wensaes | og | Nois | inimes e scvad |
Tema 0

[E] Recurso: DESCRIPCION DEL CURSO 2015
Nunca visto
% Foro: Foro de temas generales - Prof. Gabriel Feldman
No hay mensajes
[E)] Recurso: Programa de la materia afio 2015
Nunca visto
[E] Recurso: Planificacién 2015
Nunca visto
[E) Recurso: Capitulos para cada practico
2 vistas - mas recientes Tuesday, 25 de August de 2015, 15:01
% Foro: Novedades

No hay mensajes

Tema 1

[E] Recurso: 1° practico

Nunca visto
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Figura 3. Informe estadistico del estudiante propmnado
por Moodle

[Fer | oreaes | iog | o | momes g s
Diagrama de informe | Informe complelo | Registios denoy | Todas las entradas IS Cre
aCnup . Hasta el momento se na procesado 169 dla Yy Jog estan pendientes ae procesamiento, Por favor, vuelva a comprobario mas tarde

La estadistica esta en este momento en modd

B \vistas
B Mensajes
B Todalaadividad

En la figura 4 se muestra la correlacion entredssltados obtenidos por los alumnos y su
utilizacion de herramientas de aulas virtuales.

Esta categorizacion ofrece un enfoque Util parerjmetar las herramientas de uso de da-
tos, especialmente a la luz de la creciente evidene la interaccion de los estudiantes con
sus pares en una comunidad educativa, tiene utefafcto positivo en el éxito académico
(medido por las calificaciones obtenidas).

Este tipo de andlisis de la analitica del aprefelizaiestra que los patrones de datos pue-
den ser procesados y agregados de multiples maraaslando los patrones de datos y su
relacion con el aprendizaje, estos datos no sdaiizan el valor de la analitica del aprendiza-
je como soporte del alumnado en la instituciorm sjue también ofrecen puntos de referencia
con los cuales la institucion puede medir la irdegm tanto a través del tiempo, como con
organizaciones comparables.

Un entendimiento mas detallado de qué, exactamesti®m que esta ocupando el tiempo
de los estudiantes en los cursos con herramieataslbgicas, proporciona una representa-
cion de como es utilizado el sistema tecnologiem gonsecuencia el grado en que éste puede
complementar la efectividad de las estrategias giggleas. Actualmente los tedricos de la
educacion enfatizan la importancia de la interat@ntre pares para facilitar el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, cuando examinamos lagads de actividad que est4 ocupando
el tiempo de los estudiantes en cursos con teciaésyclaramente marcada la dominancia
del uso parantregade informacion. Esta es una “primera etapa”’ gquehida una fase de
familiarizacion, antes de que innovaciones masunidds sean aplicadas. Luego de aplicadas
estas posteriores etapas, la tecnologia de lamiafion sera empleada en forma completa
para soportar el proceso de ensefianza aprendtigj@ecesita de cambios culturales.Si bien
es cierto que hay tares en las aulas virtualesemeeren un corto tiempo de conexién (como
revisar notas, leer anuncios, o subir tareas), ajpada estudios posteriores ver la manera de
incrementar aquellas que implican una interacciégan(wikis, comentarios sobre videos).

Todo ello muestra que hay mucho por hacer aun antawa maximizar el uso potencial
de las aulas virtuales y demas herramientas inticasd Pero también muestra que el uso de
aulas virtuales es crucial para la experienciaersitaria del alumno, una realidad que debe
resaltar la importancia de una planificacion muidada de las herramientas a implementar
en el futuro.
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Figura 4
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Fuente: Macfadyen

En cuanto a las experiencias observadas en ocastargue la implementaciéon de analiti-
ca del aprendizaje no ha conducido a optimizamjalementacion de tecnologia e interpreta-
cion de la informacion, nos remite a situacioneg@m no se ha tenido una vision integral del
contexto educativo/institucional, sino que se hehbehincapié solo en aspectos técnicos de
su utilizacion. En ausencia de una vision pedagoigitegral, el andlisis se enfoca en las “ur-
gencias” y fracasa en considerar las complejidgdissafios de un cambio cultural en lo ins-
titucional. En este caso la analitica del aprenéliea utilizada con éxito para los usos puntua-
les como predictor del fracaso de estudiantes dicylar, o para identificar estudiantes con
altas probabilidades de aprobar examenes de admisebo fracasa en el planeamiento del
aspecto institucional.

¢, Qué podria considerarse como una forma integriéwie a cabo un proceso tendiente a
poner en practica la analitica del aprendizajey hamsarse solo en los nimeros histéricos?
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» Definir una comision que tome a cargo la tarea

» Evaluar las memorias de catedra

» Considerar las planificaciones anuales

» Coordinar tareas de articulacion de contenidos-rdeedra

» Conocer la opinién de los alumnos sobre su peréepitzl dictado de la carrera

* Relevar informacién historica estadistica que permn procesamiento a efectos de
analitica.

« Informar a las autoridades de la facultad los aeamel proceso

¢ Por qué motivo puede ocurrir que la disponibilidadan amplia cantidad de datos pro-
venientes del proceso de ensefianza-aprendizagan@bdo para implementar un proceso de
cambio en el aspecto de toma de decisiones enstitutional y planeamiento estratégico
institucional? Sostenemos que se debe a una akat@ndimiento de la cultura organizacio-
nal en la educacion superior, falta de entendiridet grado en que los individuos y la cultu-
ra se resisten a la innovacion, y falta de enteiedito de los enfoques que motivan el cambio
socio-cultural. Si bien las instituciones univexgds evolucionan en el tiempo, ellas son in-
herentemente resistentes al cambio y propuestasitaalizar el impacto de los intentos de
cambio.

Los individuos evaltan cualquier propuesta de niaifon en virtud del impacto sobre la
“ventaja relativa” sobre su posicién personal, esirdsi implica una “mejora” en las condi-
ciones, asi como por la “complejidad”: el gradoeéoual es consistente con las practicas vi-
gentes o implica una mayor dificultad para compeemdusar.

La mayor carga de trabajo ha sido citada como erlasdrazones para la falta de adopcion
de innovaciones. Los docentes suelen observactagaracion de tecnologia en la ensefianza
como un factor que consume tiempo, y distrae deosupaciones de investigacion y docen-
cia. Suelen ver a la tecnologia como que agreggade trabajo (no remunerada), y que in-
vertir tiempo en ello estorba su carrera en vidadho ser valorada institucionalmente. Estas
consideraciones tienen su fundamento: la cultureetsitaria ain premia a los docentes por
Su experiencia educativa, publicaciones, y logrokdaboral independiente. La falta de me-
dicién del trabajo virtual asi como el tiempo qunadnda, hacen que los incentivos para la
incorporacion de tecnologia sean muy bajo.

A modo de ejemplo, citamos una encuesta que eféetd@N, en su Observatorio para la
implementacion de TIC en Educacion, en la lineatu#ios cuali-cuantitativos de impacto
real en la practica aulica de las implementaciat®e$IC en Educacion”. Cada una de las si-
guientes afirmaciones deberia ser respondida w@mien cuenta su importancia para la im-
plementacién de TIC en la educacién publica erfiel2020:

Enunciado 1: En la Argentina, se generalizaran losstimulos materiales y/o simbali-
cos a los docentes que implementan TIC en educacion
Nota de contexto: Con estimulos materiales a logmtes que implementan TIC en la
educacién nos referimos a los adicionales salar@alacentivos que impliquen pre-
mios econdmicos. Con estimulos simbdlicos nosiméera aquellos que no son
esencialmente econémicos como las distincionesno@imientos, representar a la
institucion en eventos etc
Enunciado 2: Las politicas de capacitacion estatagara docentes estaran orienta-
das por visiones ideoldgicas plurales
Nota de contexto: Un grupo de docentes consultafimsd que las capacitaciones es-
tatales son ideolégicamente sesgadas y estrucemtdroentralizadas. La afirmacion
indaga sobre si Ud. comparte esa opinion y en dasmmpartirla, las posibilidades
de cambio a futuro
Enunciado 3: Las capacitaciones estatales en TIC adocentes incorporaran con-
tenidos relacionados con cambios en las didacticaadicionales.
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Nota de contexto: Por cambio en las didacticasdi@thles nos referimos a la incor-
poracién EN LAS CAPACITACIONES ESTATALES de estigits para el abandono
de las précticas didacticas de exposicion - répetiy de estrategias para el reforza-
miento de didacticas como el aprendizaje basagwariemas, los estudios de casos,
las investigaciones orientadas en internet etc.

Enunciado 4: Las politicas de incorporacién de TIGn educacion seran politicas de

estado (consenso entre partidos)
Nota de contexto: Entendemos como politica de estaafjuellas decisiones que son
tomadas en consenso entre el gobierno de turnecegtel de las fuerzas politicas con
compromiso de mantener esas decisiones indepeatiente del partido que gobier-
ne en el futuro

Enunciado 5: El docente gozara de respaldo institimnal y jerarquizacion de su rol
Nota de contexto: Por respaldo institucional néarimos al nivel de apoyo a sus de-
cisiones didacticas o disciplinarias que recibdgoekente por parte de su director, su-
pervisor 0 autoridades ministeriales.

Enunciado 6: La implementacion de TIC en el procesde ensefianza y aprendizaje

resultara en cambios significativos en la did4cticdel docente, es decir en su forma

de ensefar
Nota de contexto: La afirmacion indaga sobre sidgoria de los docentes que deci-
dan incorporar TIC en su ensefianza, lo haran @fdzla didactica de exposicion -
repeticion o si por el contrario, los docentesigaerporen TIC lo haran cambiando la
forma de ensefiar.

Enunciado 7: La resistencia a la implementacion d€IC dejara de ser un factor im-

portante.
Nota de contexto: Muchos actores consultados nestéfin que existen resistencias por
parte de los docentes y también de las autoridadess actores del sistema, a la in-
corporacion de TIC en la educacion. La afirmaciénde a indagar si en el escenario
futuro las resistencias perderan tanta relevanmadgjaran de ser un factor importan-
te.

Enunciado 8: Las comunidades educativas generaramuclima institucional que di-

sipara la resistencia a la implementacion de TIC
Nota de contexto: Llamamos clima institucional dmbio al clima que se crea cuan-
do comienza a generalizarse en la institucién dthacka incorporacién de TIC im-
pulsando a mas y mas docentes a incorporarlas grastica educativa.

Enunciado 9: El contacto con las TIC en educaciémgrard mayor juicio critico en

los estudiantes
Nota de contexto: Se indaga aqui si la incorporad@®TIC en la educacion lograra
estudiantes con mayor juicio critico o simplemextte mayores habilidades tecnol6-
gicas.

Enunciado 10: Los criterios de actualizacion currialar se basaran en las necesida-

des y demandas futuras disminuyendo la influenciaallos intereses laborales docen-

tes.
Nota de contexto: Se encuentran fuertes opinionesfirman que cualquier propues-
ta de cambio curricular enfrenta una fuerte restséepor parte de los docentes de las
distintas disciplinas que se oponen terminanteneentea disminucion de su carga
horaria (horas de matematica, horas de filosofilmdhde castellano etc.), resultando
la cantidad de horas para cada disciplina el witeas relevante para la reforma cu-
rricular. El enunciado tiende a indagar si coindie con esta afirmacion y las posi-
bilidades que el criterio cambiara en el futuro.

Todos los puntos citados muestran una estrechalasién con los items anteriormente
mencionados como factores a tener en cuenta erplamentacion de analitica del aprendiza-
je.

En las instituciones de educacion superior, sorergémente las autoridades (Decano, je-
fes de departamento, etc.) quienes toman a su atgrea de revision de aspectos informati-
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cos, en lugar ddelegarlo en profesionales de la mat Dichas autoridades son mas pin-
sas a evaluar estas propuestas de cambio infoom@i@n funcién de su coherencia col
vision o estrategia sino evaluando el grado encada cambio los cargara a ellos misty a
sus colegas con la necesidad de aprender a utdz&erramientas complejas, o la neces
de modificar sus habitos y practicas de ensef@nzafrecer una ventaja aprecia En este
contexto, y en ausencia de una vision global, ilzation ce analitica del aprendizaje tie
muy poco efecto motivador.

Los expertos concuerdan en que la cultura de cambge logra con solo proporciona
la gente grandes volumenes de datos logicos, sieggra sobreponer la resistencia im-
bio individual ygrupal, el proceso de planeamiento debe creaoladidones que permitan
los participantes tanto pensar como sentir positergte respecto del camt

3.3 Analitica del arendizaje y trabajo en equipo

Analitica del aprendizaje pude ser aplicgpara cuantificar cualquiera de las comn-
cias definidas en un plan de estudios, por ejemelbicenciado en Administracic A modo

de ejemplo citamos alguna de dichas compete!

COMPETENCIAS

%+ Trabajar en forma
autonoma;

Tomar decisiones;
Trabajar en equipo;
Identificar, plantear y
resolver problemas:
Formular y gestionar
proyectos;

Comunicar en forma oral y
escrita;

Buscar, procesar y analizar
informacion procedente
de fuentes diversas.

< Asumir una vision proactiva
para el desarrollo de las
organizaciones.

++ Crear y aplicar proyectos,

programas, sistemas,

procedimientos, métodos y

procesos.

++ Indagar, obtener y aplicar la

informacion para el analisis y

diagnostico organizacional.
< Propiciar sinergias que
permitan enfocar la gestion
al logro de los resultados
esperados, alineando las
areas funcionales de la
organizacion;

COM PETENCIAS < Integrar la organizacion con el
entorno, teniendo en cuenta los
aspectos eticos y culturales del
#  Disenar y gestionar sistemas de medio en el cual desarrolla su
seguimiento y evaluacion de los gestion:
objetives planteados en el & Optimi s .
5 2 = S5 %+ Optimizar la gestion empresarial
direccionamiento estratégico; = b a1 Clitamas de
<  Tomar decisiones de inversion, informacion efectivos y en el uso
financiamiento y gestion de de las tecnologias de la
recursos (materiales y informacion y la comunicacion
humanos) a partir del andlisis (TIC);
de los sistemas de‘lnfonhacllﬁn & Crear. maptener y Sesanltar redis
{intemnos-extenos). organizacionales e interpersonales
4 Desarrollar habllidades de

negociacion.

Liderar y administrar el talento
humano para el logro y
consecucicn de los objetivos de
la organizacion;

para la consecucion de los
objetivos;

% Disefiar, redisefiar & implementar
estructuras, procedimientos v
sistemas alineados a las
estrateglas organizacionales,



XXXV Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 103

Angel Fidalgo et al describen el disefio y desarrd# un sistema basado en learning ana-
lytics para evaluar la competencia de trabajo enpeq Plantean emplear los registros de la
interaccion de los usuarios almacenados en laafptatas de aprendizaje, analizando las
evidencias individuales de los distintos miembresud equipo de trabajo. Desarrollan un
modelo tedrico apoyado en la herramienta, que peneiacionar las evidencias observadas
de forma empirica para cada alumno, con indicadalveEnidos tanto de la accion individual
como cooperativo de los miembros de un equipozaddis a través de los foros de trabajo. La
gran mayoria de las universidades especifican tapetencia de trabajo en equipo en sus
programas y es necesario que verifiquen la adgisgte dicha competencia a través de evi-
dencias.

El método utilizado se basa en el seguimiento sleeladencias que dejan los miembros
del equipo al realizar el trabajo en las distifiéses de su desarrollo.

Figura 5 Evidencias comunes e individuales en uqugo de trabajo
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Fuente: Fidalgo et al.

La figura muestra una evidencia de salida del joaba equipo (normativa a aplicar) y las
evidencias individuales que han llevado a obteagrarmativa. Para su analisis se propone
una herramienta que permite explotar la interacd®tos usuarios en los foros para, a partir
de un modelo tedrico, evaluar la competencia global

Lo que se pretende es elaborar un modelo tedriparta de evidencias como: el nimero
de mensajes, la estructura organizativa de los,Haademporalidad de los mensajes e hilos, la
secuencia de los mensajes, el tamafo de los menkEa@ocedencia del mensaje, y la agru-
pacion de los mismos en hilos. A partir de estédegnias se puede obtener una informacion
suficientemente relevante para evaluar formativsumativamente a los integrantes de un
equipo de trabajo.



XXXV Jornadas Nacionales de Administracion Financiera 104

4. Indicadores clave

El sistema que se propone esta basado en informabi@nida a partir de la plataforma
educativa Moodle. Una de las limitaciones al arsaiisn las falencias que presenta la version
de Moodle actualmente en uso, y que a modo de &emgncionamos:

* No esta habilitada para aplicativo en los teléfarealares, lo que limita fuertemente

el uso masivo de los estudiantes.

» La identificacion del alumno no es a través de“afeve Unica” (como el DNI) sino a

través del mail lo que hace que un alumno pueda tinersas cuentas en Moodle.

Los indicadores se elaboran a partir de las evidenkdividuales dejadas en los foros de
las plataformas educativas como Moodle.Para elloeessario ser capaz de acceder a la in-
formacion de Moodle y proporcionarla en forma d#idadores. Estos indicadores que men-
cionaremos pueden luego integrarse y combinarsemssggnodelo. Se debe tener en cuenta:

» El nombre del hilo. A partir de él se conoce coman organizados las fases: fase de
integracion, de planificacion, de ejecucion, decbasion.

» La fecha del primer y ultimo post de un hilo. Cdlo se conoce la temporalidad de las
fases. Ejemplo: deberia esperarse que los hiltssfdse de planificacién estén abier-
tos y cerrados antes de la fase de conclusion.

e El usuario inicial del hilo. Para la organizacid liderazgo del equipo de trabajo. Si
los hilos los abre el coordinador, significa uretiazgo dirigido, si lo abren distintos
miembros del equipo es un liderazgo compartido.

e El usuario final del post. Si coincide con el primgue lo abrié significa que hay una
probabilidad alta de que los hilos sigan una estrague indique el objetivo del hilo
en el primer post, e indicacion luego de que @ hd finalizado.

* Media de mensajes por hilo en funcién del nUmerpeatsonas que intervienen. Para
generar un valor medio con el que comparar lagipaition y cooperacion del resto
de los miembros del grupo. Se pueden establecikesimmrangos de interpretacion.

* Mensajes cortos y largos. Media del hilo y medidodeparticipantes en el hilo. Se tra-
ta de determinar si el alumno participa por depanstancia o porque se involucra en el
trabajo. Los mensajes cortos suelen ser de asentond de animo.

Para poder obtener esta informacion va a ser naecgsaporcionar una solucion tecnolo-
gica que facilite de forma transparente y eficieateeso a los registros almacenados en la
plataforma.

Puede hacerse el analisis por grupos, por hilasr angividuos. El primero permite com-
probar la evolucién particular del grupo, indicesdins de participacion o grado de coopera-
cion para tener una idea sobre la marcha del gywguoposible nota final. El analisis por hilo
genera los datos de fecha de apertura, cierre asddimensaje, etc, para intuir el alcance del
hilo, y si ha generado resultados. Las accionasithales permiten un seguimiento del indi-
viduo en funciones de liderazgo y cooperacion.

5. Analitica del aprendizaje para predecir el éxito
de un curso
Uno de las aplicaciones posibles para analiticapiendizaje es aprovechar su potencial

predictivo para estimar la posibilidad de éxitaachso de un estudiante en un curso en parti-
cular.
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Seria ideal un sistema que permita estimar el tiedggraduacion de un alumno al mo-
mento de su matriculacion, pero hay tantos factpuesintervienen durante la vida universita-
ria del estudiante que el desarrollo de dicho nwdsta lejos de alcanzarse. Motivos de sa-
lud, familia, lugar de residencia, econémicos, snieder los motivos que hacen que los estu-
diantes abandonen sus estudios, y que son fagjoeesstan fuera del alcance de las autori-
dades universitarias. Sin embargo, cualquieralseaté/o, los estudiantes comienzan a mos-
trar signos de que se producira dicho abandond emrso, en forma previa a su ocurrencia,
como ser mayores faltas en las clases (o partidip&n los cursos online), desarrollo incom-
pleto de las tareas, o un cambio significativoen@mportamiento (Barber y Sharkey, 2012)

La idea del modelo es intentar detectar estas eiil@ alerta anticipadas, y poder tomar
acciones para evitar que el alumno deje un cugandtitucion evaluara cual es el factor que
esta afectando al alumno en particular, ya seavédrde sistemas de tutorias, u otro meca-
nismo.

Todo modelo se basa en el disefio de un esquenegsion, en el cual las variables a
considerar depende del juicio del valor del araligniendo por supuesto en cuenta que solo
pueden incluirse aquellas variables de las cuaesienta con informacion cuantificable (por
ello no podrian intervenir factores como autodistg motivacion).

Acorde a la bibliografia, las siguientes varialdes mencionadas como posibles predicto-
res del éxito académico:

e Créditos en cursos previos

* Asistencias

* Notas en parciales, o autoevaluaciones

» Participaciones en foros

» Edad al comenzar el curso

» Beneficiario de ayuda econémica

» Tiempo de inactividad desde el ultimo curso

» Cantidad de mensajes enviados al profesor

De este modo, disefiando un modelo de regresiorematdlogarse a cada ingresante a un
curso, dentro de alguna de las categorias de pholaalbde éxito. Quizas la manera mas basi-
ca de medir la performance de cada alumno en qaaldel estas variables es “calificarlo” de
1alo0.

De todos modos una preocupacion siempre presergstertipo de analisis es que la in-
formacion que las instituciones cuentan de cadiablat proviene de diferentes bases de da-
tos, y a efectos de procesarla para el modelo seeleerirse algo de trabajo “manual” sobre
la misma.

En el siguiente modelo, los datos son analizadbzantdo regresion lineal, y el resultado
gue se obtiene es un indicador de si el estudaprtebara el curso.

El output del modelo seria por ejemplo como el spindica a continuacion:

Semana 0 | Semanal | Semana 2
< 65% puntos obtenidos en cursos previos -0,65 -0,50 -0,38
> 85% puntos obtenidos en cursos previos +0,39 +0,31 +0,27
Participaciones en foros (por cada participacion) +0,10 +0,10
Puntos acumulados obtenidos en el curso (%) +2,11 +3,21

La lectura de la tabla anterior, por ejemplo panateno item, seria que cada 1% adicio-
nal de puntos obtenidos en la semana 1, le bringlarano el doble de chances de aprobar el
curso, y el efecto se intensifica con el avanclslsemanas.
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6. Proximos pasos

Mientras que en los modelos presentados se armlifas intervenciones totales en foros
efectuadas por los estudiantes, queda pendients ptettuar una division entre intervencio-
nes hechas en respuesta a preguntas anteriomseimtiones hechas en grupos de trabajo, e
intervenciones hechas en diadlogos con el doceratdo [ue investigaciones previas conside-
ran que hay relacién entre aprobar y la interacc@mel docente, esta division resulta nece-
saria para proximas fases de analisis.

También hay tareas pendientes en efectuar un mgackseguimiento de las paginas visi-
tadas por el estudiante dentreo del ambiente dmdizaje.

Los indicadores que se mencionan como utiles apocar en modelos de prediccién son:

« Area de estudio’

» Tiempo transcurrido desde el dltimo curso

» Participacion en programas de orientacion vocationa

Una vez definido el modelo, seria oportuno dedarroina prueba piloto para proporcio-
nar informacion a las autoridades académicas, qddgn con ello tomar cursos de accién en
aquellos casos que se visualice riesgos de desardracaso.

El objetivo primordial del modelo es proporcionaiormacion atil y en el momento opor-
tuno a las autoridades. Deberia evaluarse si ellmaerializaria en categorias Idees ro-
jas/verdes/amarillaso calificaciones numeéricas, o porcentajes degiibidad.
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